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1 Uvod
1.1 Pocatecni stav — kratky popis projektu i2i

Stavajici prirucka byla vyvinuta jako integralni soucast projektu ,,Od izolace

k zaclenéni“ (i2i), ktery byl zah4jen v zari 2005 v ramci Druhého nadnarodniho
vyménného programu Evropské komise 2005-2007 (DG zaméstnanost, socidlni véci
a rovné prilezitosti). Cilem projektu i2i bylo podporit socialni zaclenovani
izolovanych starsich muzi a zen do zivota komunity. Zejména byl zaméien na ty,
kteri jsou nejvice ohrozeni socialnim vylouéenim, jako jsou: osamoceni starsi lidé

z etnickych mensin, starsi handicapovani lidé nebo osoby s chronickymi nemocemi,
s potfebou podpory a péce, starsi lidé zasazeni chudobou a ohrozeni
bezdomovectvim.

Projektu se ti¢astnily Rakousko, Ceska republika, Némecko, Italie, Litva a Velka
Britanie. V kazdé zemi spolupracovala na regionalni arovni samosprava a externi
poradenské organizace (NGO — nevladni organizace). Pomoci kombinace aktivity
politikii, odbornych znalosti a pfimych kontaktti s cilovymi skupinami bylo cilem
prozkoumat dosazitelné opatteni, ktera by izolovanym a vylou¢enym starsim
ob¢aniim poskytovala lepsi kvalitu Zivota.

Vlastni prace na projektu byla zamérena na stanoveni a zlepseni opatreni, ktera by
umoznovala skupinam ohrozenym socialnim vylou¢enim, aby se plné zapojily do
zivota komunity. Hlavni diiraz byl kladen na posileni iniciativ ze strany starsich
lidi smérem ke starsim lidem samotnym a vytvoreni podptrnych siti pro tyto
iniciativy.

Jeden z hlavnich produkt prace na projektu, ktery vSechny partnerské regiony
vytvorily, byly regionalni akéni plany (RAPs) pro zaclenéni a re-integraci starsich
obc¢anti do zivota komunity.

Partneri projektu sepsali tato praktickd doporuceni, aby pomohli lidem a komunitam
zainteresovanym na tvorbé regionalnich akénich plant zamérenych na zacélenovani a
re-integraci starsich obc¢ani ohrozenych izolaci a socialnim vyloucenim. Prirucka,
zalozena na zkusenostech ziskanych pti realizaci projektu, si klade za cil ukazat, jak
miiZe byt takovy akéni plan vyvinut v zavislosti na specifickych podminkach daného
regionu.

Dalsi informace o projektu, partnerskych regionech a ptislusnych regionalnich
akénich planech mohou byt nalezeny na internetovych strankach projektu i2i. Navic
je publikovana rozsihla databaze dobrych napadi a praxe k posileni starsich lidi
nejvice ohroZenych socialnim vylouéenim, a to na adrese:

http://www.i2i-project.net.
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1.2 Politické pozadi regionalnich akénich plana pro zaclenéni a re-
integraci starSich obc¢an

Vzhledem ke globalnim demografickym zménam se béhem poslednich desetileti
vyrazn€ rozvinuly pristupy k problematice socialniho zaclenéni starsich obcanti a
aktivniho starnuti v rdimci mezinarodni spoluprace a v jednotlivych politickych
dokumentech. V roce 1982 Generalni shromazdéni schvalilo Mezinarodni akéni plan
pro starnuti, prijaty Svétovym shromazdénim pro starnuti ve Vidni (Rakousko).
Generalni shromézdéni nasledné ptijalo Zasady Organizace spojenych narodt pro
starsi osoby v roce 1991, kterd mimo jiné v sobé zahrnuje socialni integraci a
participaci starsich lidi. Rok 1999 byl pak vyhlasen za mezinarodni rok starsich osob.

V reakci na pokracujici starnuti prijalo v roce 2002 valné shromazdéni OSN
politickou deklaraci, ktera je soucasti Madridského mezinarodniho akéniho planu pro
starnuti. Ta zavazala vlady, aby reSily vyzvy spojené se starnutim populace a poskytly
politikiim sadu 117 konkrétnich doporuceni. Hlavni cilem Mezinarodniho planu
¢innosti proti starnuti 2002 je ,reagovat na prilezitosti a vyzvy populace starnouci ve
21. stoleti a podporovat rozvoj spolecnosti pro vSechny generace “. (doc. A/Conf.197/

9,p.1).

Tato doporuceni pokryvaji 3 prioritni sméry:
- starsi osoby a rozvoj
- zlepseni zdravi a pohody ve staii
- zajisténi umoziujici a podporujict prostiedi

V ¢lanku 5 shromazdéni uznava, ze ,,0soby, jak starnou, by se méli tésit ze Zivota

naplnéni, zdravi, bezpeci a aktivni 1icasti na ekonomickém, spolecenském,

kulturnim a politickém Zivoté své spole¢nosti“. Clanek 6 navic tvrdi, Ze cilem je

hledat plné zaclenéni a participaci starsich lidi ve spole¢nostech“a umoznit starsim

lidem, aby efektivnéji prispivali svym komunitam a vyjvoji svych spolec¢nosti®.
(doc. A/Conf.197/ 9, p. 2).

V zari 2002 se konala ministerska konference EHK o starnuti, ktera byla
organizovana Evropskou hospodaiskou komisi OSN (EHK) a hosténa vladou
Spolkové republiky Némecko, aby reagovala na vyzvu Mezinarodniho akéniho planu
k prijeti Regionalnich implementacnich strategii (RIS).

Paralelné s praci vyvinutou na poli aktivniho starnuti se Evropska rada v breznu
2000 v Lisabonu shodla na pottebé podniknout kroky k vymyceni chudoby do roku
2010. Také se shodla, ze strategie ¢lenskych statti bojujicich proti socidlnimu
vylouceni by mély byt zaloZeny na oteviené metodé koordinace, kombinujici spolecné
cile, narodni akéni plany a program prezentovany komisi, aby byla podporena
spoluprace v této oblasti. Evropska rada prijala v prosinci 2000 v Nice spolecné cile

v boji proti socialnimu vylouceni a chudobé. Dosud bylo dosazeno toho, Ze vSechny
¢lenské staty predlozily narodni akéni plany proti chudobé a socialnimu vylouceni.

PrestoZe ve vétSiné stati byli starsi lidé identifikovani jako skupina vysoce ohrozena
socialnim vyloucenim, témata spojena se starnutim jsou zridka vyslovovana a
specifické skupiny jsou ziidka explicitné zminovany v narodnich akénich planech.
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Projekt i2i byl proto zahajen proto, aby reagoval na potreby vyse zminénych skupin
v prislusnych politickych dokumentech a vypracoval akéni plany zahrnujici realizaci
strategii zamérenych na socialni integraci starsich lidi na regionalni trovni.

1.3 Cile a prinosy regionalnich akénich planu

Zakladnim cilem RAP je nastinit obecnou politickou strategii k podpore spole¢enské
participace starsich lidi v daném konkrétnim regionu.

Regiony maji obecné prospéch z akéniho planu, protoze:

- zddraznuje dtleZitost participace starsich lidi

- zvySuje povédomi o tématu mezi Sirokou verejnosti a vladnimi predstaviteli

- vede ke komplexnéjsimu zhodnoceni potteb starsich lidi zijicich v danych
regionech

- vytvari zavazek k jednéani

- pomaha k udrzeni zajmu vSech zainteresovanych stran

- je praktickym nastrojem, protoze stanovuje cile a navrhuje aktivity ke splnéni
téchto cilt

- napoméha mobilizovat Sirokou $kalu lidi a organizaci

- zajistuje, ze zajmy cilovych skupin jsou efektivnéji popsany diky komplexnimu
a strukturovanému pristupu

- poskytuje poradenstvi vSem zainteresovanym stranam zodpovédnym za tkoly,
které by mély byt splnény, aby se podporila socidlni participace starsich lidi

- zahrnuje efektivnéjsi programy pro zranitelné skupiny zalozené na zajmech a
potiebach cilovych skupin

1.4 Cile a cilové skupiny pfiruéky

Partneti ucastnici se projektu i2i pripravili tuto prirucku jako néstroj pro ty, ktefi
zamysleji pracovat ¢i jiz pracuji na regionalnich akénich planech socialniho
zaclenovani a re-integrace starsich osob, tj. jednotlivce a organizace na regionalnich
urovnich jakymi jsou predstavitelé cilové skupiny a regionalnich a mistnich
samosprav, organizace a experti zabyvajici se touto tematikou.

Prirucka mtize byt navic uzite¢na pro ty, ktefi pracuji na vyvoji narodnich akénich
plani proti chudobé a socialnimu vylouceni stejné jako zainteresovanym stranam na
evropské urovni.

Prirucka je zalozena na zkusenostech regiont, které zpracovaly akéni plany, a
poskytuje nejaktualn€jsi informace z prace na projektu, koncept a prinos regionalnich
planti stejné jako piehled regionalnich akénich plant zamérenych na socialni
zaclenovani a re-integraci starsich obc¢ant, které byly az do ted’ vyvinuty. Cilem
prirucky je také vyslovit otazky relevantni k tvorbé RAP.

Jako spoleény produkt partnerstvi projektu je publikace uréena tém, kteri maji zajem

ziskat zkusenosti od ostatnich. Chtéli bychom vyjadrit nase podékovani projektovym
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partnertm za jejich prispévky do prirucky, zejména za Cas, jenZ vénovali pfi reflexi a
popisu svych zkuSenosti.

1.5 Struktura priru¢ky
Kromeé tivodni ¢asti se stavajici prirucka sklada ze ¢tyr hlavnich casti:

Kapitola 2 poskytuje prehled o socidlné-ekonomickych a politickych souvislostech, ve
kterych byly plany vytvoreny. Prostfednictvim popisu cili, cilovych skupin a
jednotlivych krokt vedoucich k vytvoreni regionalniho akéniho planu jsou ukazany
rozdilné pristupy zainteresovanych regiont.

Kapitola 3 prosttednictvim pripadovych studii ukazuje, jak partnefi projektu
postupovali pii vytvafeni regionalniho akéniho planu. Ctenaii navic dostanou detailni
informace o politickych a socialnich zdzemich danych regiont, cilovych skupinach a
problémech, které byly v pribéhu projektu identifikovany.

Kapitola 4 popisuje relevantni poznatky z projektu i2i, zahrnujici navrhy na obsah
RAP a uzitec¢né tipy pro proces vyvoje.

Prirucka je zakoncéena seznamem zicastnénych subjektii. Ctenari, ktefi maji zajem
o dalsi informace o projektu i2i a jednotlivych planech, mohou kontaktovat
zucastnéné a navstivit internetovou stranku projektu: www.i2i-project.net
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2 Sest projektovych regiont — Sest rozdilnych kontextt a
pristup

RAP, které byly vytvoreny v ramci projektu i2i, se zna¢né liSi svym rozsahem a
pristupem. Pro dalsi porozuméni kontextu, ve kterém byly RAP vytvoreny, je dilezité
mit prehled o socialné-ekonomické situaci, rizikovych faktorech socialni izolace
starsich obc¢and, ¢innostech, které uz byly zah4jeny k podpote socialniho zaclenovani
v projektovych regionech, a cilovych skupinach a cilech RAP. Z tohoto divodu tato
kapitola shrnuje socialni a politické pozadi jednotlivych regionti a podava prehled
pristupti, na kterych jsou vlastni plany zaloZeny.

2.1 Socialné-ekonomické charakteristiky regiont

Pri vybéru regionti byla zvazovana fada aspektti. VSechny regiony se vyznacuji tim, Ze
alespon nékteré z jejich casti celi problémim chudoby, nadpriimérné intenzité
demografického starnuti ¢i vysoké mire nezaméstnanosti. Obecna potieba rozvoje
socialni infrastruktury se ukazuje jako zadouci v pripadé venkovskych oblasti
Kralovéhradeckého kraje v Ceské republice ¢ Rynsko-mohanské oblasti v Némecku,
ale také v kontextu rozvijejicich se mést Vilnius a Kaunas v Litvé. Kromé téchto
oblasti aglomerace zvlasté zranitelnych starsich lidi, napt. seniory etnickych mensin a
velmi staré Zeny Zijici osamocené, zahrnuji také méstské oblasti Styrského Hradce a
Bristolu.

Jak ukazuje tabulka €. 1, regiony se lisi zdsadné v n€kolika parametrech. Nejzjevnéjsi
je velikost: Emilia Romagna je nejvétsi region s vice nez 4 miliony obyvatel,
nasledovan Rynsko-mohanskou oblasti s témér 3.8 miliony obyvatel. Kaunas a
Hradec Kralové jsou mensi — prvni ma 360 tisic a druhy 550 tisic obyvatel.

Priimeérna délka zZivota miize byt posuzovana jako indikator obecného zdravi
obyvatelstva a lisi se v jednotlivych regionech: novorozena divka v regionu Emilia
Romagna miiZe ocekavat, ze se doZije 83,3 let, zatimco litevsky novorozeny chlapec
pouze 65 let.

Neni prekvapenim, Ze délka zZivota je mezi muzi a Zenami odli$néa: v Bristolu a
Rynsko-mohanské oblasti Ziji Zeny o 4 roky déle, v oblasti Emilia Romagna o 5 let, ve
Styrském Hradci a v Hradci Kralové je to o 7 a v Kaunasu skoro o 11 let neZ muZi.
Vékovy priifez regiony v projektu i2i, ktery nasleduje, ukazuje, Ze mezi nimi existuji
znacéné rozdily v zastoupeni obyvatel starSich 60 let. Emilia Romagna mé nejvétsi
zastoupeni obyvatel nad 60 let (60+) — 27.3 %. Naopak v Bristolu tato vékova skupina
zastupuje pouze 19% meéstské populace.

Vzhledem k vyssi délce Zivota je poCet Zen ve starsim véku v kazdé zemi vyssi.
Napriklad v Kaunasu tvori 65% populace starsi 60 let Zeny a ve Styrském Hradci je to
62%.
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Tab. €. 1: charakteristika zainteresovanych regiona

Styrsky Bristol, Hradec Kaunas, Ryn.-mohan. Emilia-
Hradec, Velka Kralove, Litva oblast, Romagna,
Rakousko Britanie Ceska rep. Némecko Italie
Populace 226 000 395 000 547 849 360 000 3778 000 4187 544
zenyv% | 53 51,5 48,81 55,4 51 51,3
muziv% | 47 48,1 51,22 44,6 49 48,7
Délka zivota v | Z: 82 Z:80,8 Z:79,94 Z:759 Z:82,6 Z: 83,1
rocich M: 75 M: 76.3 M: 73, 74 M: 65 M: 78,1 M:78,1
Obgané starsi
60 let v 51 500 72 500 81630 73 255 907 000 1143 377
tisicich
Obcané starsi
60 let v %
—zeny vV % 22,8 19 14,9 20,3 24 27,3
—muzi v % 62 55 60,4 65 55,8 57, 1
38 45 39,6 35 44,2 429

2.2 Rizikové faktory spole€enského vylouéeni

Prestoze zivotni podminky v regionech i2i se od sebe pomérné odlisuji, podobné
rizikové faktory se objevuji ve vSech partnerskych regionech (viz nasledujici tabulka
2):

- nedostatek rodinnych vazeb a socialnich siti

- chudoba

- nedostatecny pristup k socidlnim sluzbam a zarizenim
- diskriminace z diivodu véku

- Spatné fyzické a dusevni zdravi
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Tabulka 2: Prehled rizikovych faktora v regionech i2i

Regiony

Rizikové faktory

Styrsky Hradec,
Rakousko

X X X X X X X X

chudoba a nizky prijem

nedostatek rodinnych vazeb a socialnich siti
Spatné fyzické a dusevni zdravi

omezena funkéni mobilita

pristéhovalecké zazemi

disabilita ve starsim véku

neadekvatni bytové podminky
penzionovani

Bristol,
Velkéa Britanie

xX X

x

X X X X X X

kriminalita a antisocialni chovani

chudoba dtichodcii a nizka Groven statni penze (napt. vysoka
dan a verejné poplatky)

Spatné autobusova doprava

prilis testovani prijmi a majetkovych pomeéri (za ticelem urcéeni
naroku na davky)

znecisténi a narusené mistni prostiredi

nedostatecné bydleni pro starsi lidi

potiz v ziskavani informaci a poradenstvi

Spatné zdravi a sluzby v oblasti socialni péce

nedostate¢na zarizeni pro zabavu, volny ¢as a nakupovani
nedostatecné vzdélani a trénink

Hradec Kralové,
Ceskéa republika

X X X X

Spatné zdravi (disabilita, dlouhodoba nemoc apod.)

Spatné sluzby (doprava, zdravotni péce a rehabilitace, bydleni)
omezena schopnost vyjadiovani vlastnich potieb

nedostatek prilezitosti pro socialni kontakty a zaclenéni

Kaunas,
Litva

X X X X X X X X X

chudoba a nizky prijem

nedostatek rodinnych vazeb a socialnich siti
Spatné fyzické a dusevni zdravi

omezena funkéni zdatnost a mobilita
pristehovalecké zazemi

disabilita ve starsim véku

neadekvatni bytové podminky

dichod

nezameéstnanost ve starsim véku

Rynsko-mohanska
oblast,
Némecko

X X X X X X X X X

chudoba a maly prijem

nedostatek rodinnych vazeb a socialnich siti
Spatné fyzické a dusevni zdravi

omezena mobilita

pristéhovalecké zazemi

disabilita ve stars§im véku

neadekvatni bytové podminky

Spatny pristup k socialnim sluzbam
diskriminace z diivodu véku

Emilia Romagna,
Italie

X X X X

X o X

proridnuti zndmych spolecenskych vazeb
ztrata sobéstacnosti a zdravi

mobilita a pristupnost

chudoba a nizky prijem
bezpeci a jistota

neadekvatni bydleni

omezeni pracovniho uplatnéni
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2.3 Vychodiska pro vytvoreni regionalnich akénich plant

Vychodisko pro vytvoreni podminek pro re-integraci izolovanych starsich lidi do
zivota komunity se zna¢né mezi regiony lisi:

Ve Velké Britanii byly politické koncepce a strategie zabranujici socialnimu vyloucéeni
vytvoreny a uvedeny na narodni, regionalni a mistni irovni po nékolik desetileti.
Nedavno, s pouzitim lokalnich strategickych partnerstvi a dohod na mistni trovni,
zacala Méstska rada v Bristolu koordinovat nezbytné sluzby pro starsi lidi. Pied tfemi
lety byla vytvorena Strategie starsich lidi v Bristolu ve spolupraci se stars§imi lidmi,
pecovateli a zastupci dobrovolnickych a neziskovych organizaci a také verejné spravy.
Soucasti dalsiho vyvoje vSezahrnujici Strategie starsich lidi v Bristolu je prace mésta
na casto lisicich se pottebach starsich lidi v cernosskych a etnicky mensinovych
komunitach a lidi trpicich demenci.

Ve mésté Styrsky Hradec byly institucionalni struktury politické reprezentace a
socialni participace starsich lidi ustaveny vytvorenim Poradenské rady regionalnich
seniorskych obcant a Méstského oddéleni seniorskych zalezitosti. Nicméné za ucelem
zajisténi plné integrace do socidlniho a ekonomického Zivota jsou hlavnimi vyzvami
dalsi rozvinuti existujicich struktur politické a socialni participace, tvorba novych
konceptti pifimého zapojeni a podpory bezbariérového a uzivatelsky pifijemného
prostredi.

V Hradci Kralové a Kaunasu jsou cilem nedavnych aktivit dalsi rozvoj socialnich
sluzeb pro starsi lidi a standardi kvality. V Kaunasu byla po obnoveni nezavislosti
vytvorena organizace socialnich sluzeb. Nyni nabizi pouze nékolik sluzeb, které stézi
koresponduji s potfebami populace. Presto ve Strategii vyvoje socialnich sluzeb pro
2004-2014, ktera byla vytvorena Méstskym zastupitelstvem v Kaunasu, nejsou starsi
lidé témér viibec zminéni.

Pres dobte vyvinutou sit socidlnich sluzeb a nespocetnou radu pilotnich projekti a
piikladt dobré praxe, které byly uz zahéjeny, je v oblasti Emilia Romagna kladen
dtraz na vytvoreni integrovaného a komplexniho pristupu ke vSem regionalnim
politickym koncepcim: urbanni planovani, bydleni, doprava a mobilita, obchod, dale
oblast socialni, socialné-zdravotni, kulturni a ekonomicka, penze a bezpec¢nost.

Stat Hesensko uz zahéjil Sirokou skalu programi a projektti zaméienych na podporu
participace a socialniho zaclenéni starsich lidi. V kvétnu 2003 hesenska vlada vydala
sviij dokument s ndzvem: ,,Zasady seniorské politiky a pokyny k ni.“ Obsahuje mimo
jiné doporuceni k ¢innostem na poli ob¢anské angazovanosti, bytovych a Zivotnich
podminek a paliativni péce.

2.4 Cilové skupiny a cile regionalnich akénich plant

Vsechny regiony maji spole¢ny hlavni cil — Siroce ,,podporovat socialni a politickou
participaci starsich lidi“ — cesta k cili je vSak v kazdém regionu odlisna. Pripadové
studie ukazuji, Ze RAP obsahuji spole¢né prvky, ale lisi se ve svych jednotlivych
specifikach. Napriklad odbornici a zainteresované strany zohlednili ve vétSiné
regiont i2i skupiny obzvlasté zranitelné seniory:
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- osoby s nizkym prijmem
- dusevné nemocné a zdravotné postizené osoby

- osoby bez rodinnych vazeb

S ohledem na specificky regionalni kontext byly presto oznaceny jesté dalsi skupiny
zasluhujici pozornost, jako osoby pecujici o blizké osoby, cerni a minoritni seniofi ¢i
starsi lidé ve venkovskych a zanedbanych oblastech. Vzhledem k regionalnim
kontexttim a cilovym skupindm byly RAP vytvoreny podle rozdilnych cili:

X

Styrsky Hradec, Rakousko

podpora realistického
obrazu a eliminace
vSech forem
diskriminace starsich
lidi

zlepseni kvality zivota a
podpora podminek pro
nezavisly Zivot starSich
lidi

zajisténi prilezitosti pro
celozivotni vzdélavani
podpora politické
participace starsich lidi
podpora dobrovolné
angazovanosti starsich
lidi

garantovani pristupu

k informacim a
poradenstvi

podpora kooperace mezi
regionalnimi
institucemi, trady a
politickymi koncepcemi

Hradec Kralové,
Ceska republika

X
X

Sifeni informaci

nové podptirné
technologie pro starsi
lidi

podpora rodin se
starymi lidmi
koordinace socialnich a
zdravotnich sluzeb
prevence kriminality
viéi star$im lidem
podpora dobrovolnické
prace starsich lidi
vzdélavaci programy pro
rodiny

Rynsko-mohanska oblast,
Némecko
x podpora spoluprace
socialnich poskytovateli
(verejnych, privatnich a
dobrovolnickych sluzeb)
v ubytovacich
podminkach vcetné
mistniho zivotniho
prostredi
x posileni starsich lidi a
podpora svépomocnych

iniciativ

X posouzeni seniort jako
zdroje

x podpora obcanské
angazovanosti

Emilia-Romagna,

Kaunas, Litva

Bristol, Velka Britanie

pracovni pieklad

Italie x celozivotni opatfeni pro x zlepSeni spojeni mezi
x  blizsi spojeni s mistni vzdélavani agenturami a
politikou x rozvoj socialnich sluzeb poskytovateli sluzeb, aby
x komplexni a X rozvoj socidlnich center se poskytovala
~neakademicky" pristup x zvySovat povédomi o celistvéjsi sluzba
x prekonani pouhého potrebach a problémech x podpora dobrého
1ékarského pristupu star$ich lidi dusevniho zdravi a
x zvazeni seniorii jako x  S$ifeni informaci zvladnuti stigmatu
zdroje a povzbuzovani x podpora spoluprace a komunit starsich
pozitivniho postoje ke dobrovolnické prace cernosskych obcanti a
starnuti x zlepSeni kvality zivota obcant jinych etnik
X inovace a starsich lidi X vytvareni novych
experimentovani prostiedi a zplisobt pro
podporu lidi s demenci
x posileni starsich lidi, aby
si sami pomohli
zredukovat izolaci a
vylouceni
x implementace LinkAge
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2.5 Iniciatori regionalnich akénich planu

S vyjimkou Kaunasu iniciovali RAP ve vSech regionech mistni samospravy. Protoze
plany budou reprezentovat zavazek regionalnich a mistnich samosprav a tyto
instituce jsou odpovédny za realizaci opatfeni, mély by hrat Gstredni roli pti jejich

tvorbé.

Kromé toho v kazdé zemi shromazd'uji vyzkumni partnefi a socialni partneti vstupni

informace a materialy.

Regiony

Iniciatori

Styrsky Hradec, Rakousko

Méstsky trad ve Styrském Hradci/Seniorsky tiad

Jako oddéleni mistniho aradu je Seniorsky arad
platformou pro verejné a privatni sluzby pro starsi lidi
- ma funkeci sité. Zasadné podporuje obcanskou
angazovanost a podporuje iniciativy ze strany starsich
obc¢anti smérem k té samé skupiné.

Bristol, Velka Britanie

Oddéleni vyboru méstské rady pro komunitni péci

pro dospé€lé v Bristolu, partner i2i; Experience Corps
(nevladni organizace); kli¢ovi lokalni ,,stakeholderi®,
vCetné mistnich statutarnich organi; charitativni
organizace z dobrovolnického a komunitniho sektoru;
,Bristol City’s Older People’s Champions®“ a hlavné
clenové Fora starsich lidi, organizace citajici pres 3000
starsich obcanti, ktera ovliviiuje zalezitosti tykajici se
starsich obcanti skrz Chartu dichodcti v Bristolu.

Hradec Kralové, Cesk4 republika

Krajsky arad v Hradci Kralové

Kaunas, Litva

Centrum aktivit starSich Zen (EWAC)

EWAC je nevladni, neziskova organizace poskytujici
star§im Zenam prilezitost pro celozivotni vzdélavani,
komunikaci, pomoc v kritickych situacich, nemoci a

nestésti. Podporuje je k aktivité, kreativité a k tomu,
aby byly ¢lenové v komunité pripraveni pomoci tém,
kteri to vyzaduji.

Rynsko-mohanska oblast, Némecko

hesenské Ministerstvo socialnich véci. Oddéleni VI,
které je odpovédné za socialni zabezpeceni.

Emilia- Romagna, Italie

Regionalni arad pro socialni politiku

Utad pro sociélni politiku je soué¢sti mistni regionalni
samospravy. Vystupuje ve spolupraci s oddélenim pro
zaleZitosti nesobéstacnosti (ten je soucasti
regionalniho Zdravotniho aradu).
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2.6 Pristupy k vytvareni regionalnich akénich plant

Vzhledem k odlisné situaci v jednotlivych regionech neexistuje jednotny doporucéeny
model pro vytvareni planu. Presto doporucujeme, aby postup vedouci k vytvoreni
RAP obecné zahrnoval nasledujici:

Pripravna faze x zvolit pilotni region a provést pocatecni
konzultace s regionalnimi a mistnimi
samospravami, organizacemi a agenturami

x provést prizkum s experty a v cilovych skupinach
s cilem ur¢it skupiny ohrozené rizikem socialni
izolace a dal$imi rizikovymi faktory

x vyuziti osobnich pfimych rozhovort a dotazniki
k ziskani kontaktu s organizacemi vhodnymi pro

Zahajovaci faze reSeni danych rizikovych faktori

x klicovou ¢asti v tvodni fazi je zejména ustaveni
regionalniho akéniho vyboru (RAC). Hlavnim
ukolem vyboru je formulace cilt, strategii, priorit,
zranitelnych skupin a aktivit. Ve vétSiné regiont
se tato ¢innost konala béhem pripravné faze.

x Clenové regionalniho akéniho vyboru vypracovali
Rozvojova faze (1) pracovni verzi RAP. V nékterych regionech byli
k urychleni diskuse prizvani odbornici, aby
poukézali na priklady dobré praxe.

Pracovni verze RAP

x RAP byly podrobeny podrobnému posouzeni ze
Faze reflexe a strany evropskych partnert
zhodnoceni

x na zakladé zpétné vazby od evropskych partnert a
Vyvojova faze (2) odbornikt a RAC byly RAP dale rozvijeny.

Konecéna verze RAP

Navic ve Styrském Hradci, Rjnsko-mohanské oblasti a regionu Emilia Romagna byla
pridana dalsi faze s nazvem ,,0d strategie k realizaci®, aby pomohla vypracovat
koncepty pro realizaci konkrétnich opatteni, které byly doporuceny, a ty se dostaly

k tém, ktefi maji rozhodnout. Partneii z Rynsko-mohanské oblasti se rozhodli, ze
svolaji expertni mitink uréeny k projednani zptisobt, jak predat vysledky projektu
zainteresovanym stranam na regionalni trovni (Faze transferu).

V regionu Emilia Romagna se konala schvalovaci a zkusebni zavadéci faze hned
poté, co byla vytvorena pracovni verze RAP. Diky dotacim byli schopni nastartovat
pilotni projekty.
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V Bristolu je kazdy specificky projekt vytvoreny ve fazi 2 (rozvojova faze) zkousSen
v cilovych skupinach (pilotni a zkusebni faze).

Zatimco ve vétSin€ regionii bylo celkovym cilem i2i projektu publikovat kone¢nou
verzi RAP, Bristol a Kaunas planovaly zavést néktera opatieni navrzena v ¢ervnu
2007 (faze realizace). Soucasti implementacniho procesu bylo realizovat dalsi
prace zamérené na podporu socialnich siti, zlepsSeni stavajicich strategii a
shromézdéni zdrojt pottebnych k inovativnim opatfenim.

2.7 Subjekty zapojené do tvorby regionalnich akénich planu

Jak jiz bylo receno, kazdy region ustavil regionalni akéni vybor, ktery byl slozen
ze zainteresovanych subjektii a odborniki, napt. zastupcti mistnich a regionalnich
samosprav, charitativnich a socialnich organizaci, cilovych skupin, seniorskych
organizaci a expertii ze socialni sféry. Pocet setkani stejné jako ucastniki se jednotlivé
lisil, ale jadrem ve vétsiné regioni bylo 10 az 20 lidi, ktefi pravidelné spolupracovali
na tvorbé RAP.

Kromé RAC partneri z Rynsko-mohanska ustavili mistni akéni vybor, ktery se mél
zabyvat specifickymi problémy.

V Rynsko-mohanské oblasti a Styrském Hradci byli do procesu zapojeni
znevyhodnéni starsi lidé. Konali se specialni seminare, aby se do RAP zahrnuly
jejich nazory a myslenky.

Clen mistni ¢i regionalni samospravy jednal ve vétsiné regioni jako predseda
regionalniho akéniho vyboru a také moderoval setkani.

2.8 Vysledky projektu

Po roce a ptil mohly dosahly vSechny projektové regiony zna¢ny pokrok. NejenZze byly
schopny analyzovat regionalni a narodni strategie a urcit klicové rizikové faktory
vylouceni, ale také byly schopny shroméazdit celou fadu inovativnich ptikladi dobré
praxe, vedouci k socidlnimu zaclenéni a participaci starsich lidi. Dosud,,databaze
inovaci“ obsahuje témér 80 projektii ze vSech zainteresovanych zemi. Seznam
inovaci, stejné jako vSechny vysledky projektu i2i, byly zverejnény na internetové
strance projektu:

www.i2i-project.net

Kliéovym vysledkem vlastni tvodni a pripravné faze bylo ustaveni regionalnich
akénich vybori, slozenych z predstavitelti seniorskych skupin, socialnich organizaci,
dobrovolnickych sluzeb, zastupct cirkve, ¢lent cilovych skupin, predstaviteli
mistnich vladnich agentur, politiki a socialni védct. Tito odbornici se pravidelné
setkavali a RAC se vyvinul v dynamické féorum pro odborny dialog napric¢ obory.

Neni tfeba zdlraznovat, Ze nejvyznamnéjsi vysledky jsou regionalni akéni plany,

které byly vypracovany ve spolupraci s regionalnimi akénimi vybory. Jak je
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prezentovano v souhrnu pripadovych studii (viz. Kapitola 3), regionalni ak¢ni plany
se lisi v rozsahu a pristupu.

Napriklad Bristol se v tvodu zaméril na ¢tyti inovacéni projekty a nyni vyviji
detailn&jsi strategii pro jejich realizaci mezi roky 2007 a 2010. Ve Styrském Hradci a
regionu Emilia Romagna je naopak navrhovano mnoho rtiznych ¢innosti. Nékteré

z nich mohou byt zahajeny v nejblizsi dobé€, zatimco ostatni by mély byt dale
rozpracovavany a detailné€ji zhodnoceny, nez budou zavadény. V Hesensku je diiraz

kladen na jiz existujici opatteni, ktera budou rozsirena o aspekty potla¢ovani izolace
starsich lidi.

Ve vSech regionalnich akénich planech je presto hlavni diraz kladen na
dobrovolnickou praci, podporujici aktivity starsich ob¢ani pro starsi obcany. Ocekava
se, ze néktera opatieni RAP budou realizovana v blizké budoucnosti. V této
souvislosti je potfeba vyzdvihnout, Ze italsti partneri byli schopni zajistit zna¢né
dotace z regionalnich socialnich programi 2007, coz umoznilo nastartovat jejich
pilotni programy.

Dalsimi velkymi tspéchy partnert byly navazani fungujicich kontaktt s politickymi
institucemi a jejich aktivni zapojeni pti tvorbé regionalnich akénich plani. Pro zdarné
dokonceni projektu je tfeba, aby ztistavali v izkém kontaktu.

V Italii mél projekt i2i dopad na narodni politiku. Zalezitost aktivniho starnuti se
stala soucasti narodniho akéniho planu, vypracovaného italskymi ministerstvy pro
praci, solidaritu a zdravi.

Bylo vyvinuto znacné usili k rozsiteni povédomi o planu a jeho konkrétnich aktivitach
v médiich, napt. v tisku a na internetu. Akéni plany byly také prezentovany na
zaveérecné konferenci projektu i2i, ktera se konala v ¢ervnu 2007.

K zajisténi udrzitelnosti projektu jiz néktefi partnefi planuji realizaci naslednych
projektd. Napriklad v Hesensku zamysli nastartovat vyzkumny projekt, ktery by
zlepsil znalosti o izolaci starsich lidi a poskytl informace za Géelem socialné-politické
intervence. Ve Styrském Hradci se budou pravidelné poradat setkani regionalniho
akéniho vyboru, podnécujici viménu zkusenosti a napadt a Seniorsky arad bude
pracovat na realizaci nékolika opatreni.

Kromé zminénych vysledki se partnerské regiony shodly, Ze spoluprace na projektu
jim prinesla vyznamné vyhody. Lépe chapou prostredi a situaci jednotlivych partner,
situaci seniorti — jejich silné a slabé stranky. Projekt také poskytl jedine¢nou
prileZitost pro vzajemné ukazani ptikladd dobré praxe a inovativnich opatieni.

3 Pripadové studie

Specifikuji socialné-ekonomicka zazemi zacastnénych zemi - to, jak byly regionalni
akéni plany vytvareny v danych zemich, které cinitele byly zahrnuty a jakych vysledki
bylo dosazeno. Podavaji navic celkovy pohled na cile a cilové skupiny v akénich
planech.

17
pracovni pieklad



3.1 Mésto Styrsky Hradec, Rakousko

3.1.1 Popis regionu

Meésto Styrsky Hradec, hlavni mésto Styrska, je druhym nejvetSim méstem

v Rakousku a ekonomickym srdcem provincie. Okolo 40% HDP Styrska je vytvareno
prave ve Styrském Hradci ¢i v bezprostfednim okoli.

3.1.2 Se kterymi rizikovymi faktory se museji starsi lidé potykat?
Prestoze zivotni standard ve mésté je obecné vysoky, byly identifikovany néasledujici
rizikové faktory socialniho vylouceni starsich lidi:

&KXGRED D Qt]Né S tMHP

Obecné jsou seniofi vice ohrozeni chudobou nez jednotlivei v produktivnim véku.
Studie odhaluji, Ze riziko chudoby je vys$si u Zen (14%) nez u muzt (12%). Dale
vykazuji Zeny ve véku 65 a starsi nejvetsi miru ohrozeni chudobou (18,8%).
(Steirischer Sozialbericht 2003/2004)

Nedostatek rodinnych a sociélnich vazeb:

Vzhledem k vyssi délce Zivota Celi Zeny vysSimu riziku, Ze ztrati partnera, nez muzi
starstho véku. Ve Styrském Hradci 43 % Zen ve véku 70-74 je vdovami (ve srovnani

s 10 % vdovcii). To ma samoziejmeé vliv na sloZeni domacnosti. Jednoclenné
domécnosti starsich zen jsou v méstskych oblastech nejrozsifenéjsi. Ve Styrsku témér
polovina Zen ve véku mezi 80 a 84 Zije sama.

Spatné fyzické a duSevni zdravi:

Dtlezitym ukazatelem zdravotniho stavu je vyskyt nemoci. Ve zdravotni zprave
Styrska se uvadi, Ze u starsich respondentt je vétsi pravdépodobnost vyskytu nemoci
nez u mladsich. V souhrnu to znamen4, Ze ve vékové skupiné 65-74 trpi tfemi a vice
nemocemi 42% respondentti a u téch ve véku 75 a starsich se jedna o vice nez
polovinu. 3 nejéastéjsi nemoci u obou pohlavi jsou: bolesti zad a beder (30,3%),
poruchy spanku (22,6%) a bolesti kloubti a svalt (23,1%). (Grasser/Reichenpfader
2005)

Omezené mobilita:

Analyza aktualni situace mobility a dopravy starsich lidi, ktera byla provedena ve
Styrsku, ukazuje, Ze se mobilita snizuje s vékem kviili nedostatku pracovnich a
dopravnich prilezitosti a také vzhledem k vzriistajicim zdravotnim problémutm.

3 LVW KRYDOHFNp Ji]HPt

Ve Styrském Hradci 32 490 & 13,1% obyvatel nem4 rakouské ob¢anstvi. (Stav:31.03.
2006, Prasidialamt der Stadt Graz, Referat fiir Statistik). VétSina imigrantt prisla

z byvalé Jugoslavie (47%) a Turecka (9%).

+DQGLFDS YH VWDUA&tP Y NX

Extrapolace vyzkumu provedeném na 1% vsech rakouskych domacnosti v roce 1995
ukazuje, zZe zhruba 60% vsech lidi ve véku 60-69 a 72% vsech lidi mezi 70 a 79 lety
trpi alespon jednim handicapem souvisejicim s vékem.
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Neadekvatni bytové podminky:

Prestoze se kvalita bydleni v Rakousku zlepsila za poslednich 30 let, okolo 3% vSech
styrskych obcant a 8% lidi ohroZenych chudobou stéile Zije ve $patnych ubytovacich
podminkéach (Steirischer Sozialbericht 2003/2004).

'$FKRG

Prechod z prace do dtichodu s sebou ptinasi prudké a nahlé zmeény v lidském Zivoté.
Mezinarodni studie poukazuji, Ze jedna tietina lidi se nemuze s timto druhem zmény
vyporadat.

3.1.3 Cojiz bylo udélano k podpoie zaclenéni starSich obéanu
v regionu?

Za poslednich 30 let bylo udélano mnohé pro zlepseni situace starsich lidi: napr-.
vybudovani nového geriatrického centra, zalozeni dvou center denni péce,
poskytovani celé rady sluzeb

(napft. Seniorkarta, Obédy na kolech pro handicapované lidi, Programy nedélniho
odpoledne) a ¢innost ke spokojenosti seniorskych obcant.

V roce 1996 mésto Styrsky Hradec otevielo prvni ,seniorskou kancelai v Rakousku.
Jedn4 se o instituci mésta Styrsky Hradec (Oddéleni pro socilni zaleZitosti), jejimz
cilem je zprostfedkovavat iniciativy starsich lidi vSem starsim lidem (napf.
Internetova kavarna pro seniorské obc¢any, Kulturni misto setkani, Anglicky diskusni
sttil a Parliamo Italiano, Zenska diskuse) a spojovat soukromé a veiejné nabidky.
Zaméruji se na dveé cilové skupiny: seniorské obcany zajimajici se o aktivity &
zapojeni a na starSich osamélé lidi, kteri potrebuji péci.

Ustavenim regionalni konzultaéni rady seniorskych obc¢anti doslo k vytvoreni organu
politické reprezentace starsich obéani. Rada se schazi dvakrat ¢i trikrat roéné a
poskytuje predevsim rady starostovi a méstskému zastupitelstvu ve vécech tykajicich
se seniorskych obc¢anti, komentuje legislativni navrhy a iniciuje aktivity k potlaceni
vékové diskriminace. Tento seniorsky organ je slozen ze zastupci seniorskych
organizaci, seniorského mluvéiho ¢i mluvéiho politickych stran zastoupenych

v obvodni radé a také angazovanych seniorskych obcéanii. Pfesto mé rada poradni
funkci a nema politickou moc. Kromé toho byl ustaven poradni vybor pro zaleZitosti
imigrantd.

3.1.4 Ugel, cile a cilové skupiny regionalniho akéniho planu?

Celkovym cilem RAP je podporovat podminky vhodné pro participaci starsich lidi na
spolec¢enském, ekonomickém a politickém zivoté. Zevrubneé receno ucelem RAP je

- podporovat realisticky obraz starsich lidi a eliminace vSech forem
diskriminace

- zlepSovat kvalitu Zivota a povzbuzovat nezavisly zZivot seniort

- zajistovat celoZivotni prilezitosti ke vzdélavani

- podporovat politickou participaci starsich lidi

- podporovat dobrovolné aktivity starsich lidi

- garantovat pristup k informacim a poradenstvi

19
pracovni pieklad



- podporovat spolupraci mezi regionalnimi institucemi, trady a

politickymi koncepcemi

RAP, jenz je zalozen na rozhovorech regionalnich odbornikii a prace RAC, se
soustired’uje kolem hlavnich skupin starsich lidi s vysokym ohrozenim socialniho
vylouéeni a cilovych skupin, které byly vytyceny pro ¢innost a realizaci opatteni:

- lidé bez rodinnych a socialnich vazeb

- svobodni velmi stari lidé

- lidé s nizkymi prijmy

- dusSevné nemocni a handicapovani lidé

- starsi lidé, kteri jiz nejsou pohyblivi

- starsi lidé, kteri pecuji o pribuzné (zejména Zeny)
- Cernossti seniofi a lidé z etnickych mensin
- starsi lidé vstupujici do tretiho véku (prevence)

3.1.5 Které kroky byly podniknuty k rozvoji regionalniho akéniho planu?

Pripravna faze rozhovory s odborniky
ustaveni regionalniho akéniho
vyboru
prizvani odbornikl na setkani

Vyvojova faze (1) RAC, kde k urychleni diskuse

prezentovali priklady dobré praxe

Pracovni verze RAP

Faze reflexe a zhodnoceni

zhodnoceni evropskymi partnery
projektu

Vyvojova faze (2)

dalsi vyvoj RAP zprostredkovanim
rozhovort a seminari odborniki a
starsich lidi

kontakt s politickymi predstaviteli
(konzultacni rada seniorskych
obcani a zenska zastupkyné pro
socialni zalezitosti

v zastupitelstvu)

Faze reflexe a zhodnoceni

zhodnoceni evropskymi partnery
projektu

Od strategie k akénimu planu

vytvoreni konceptii k realizaci
konkrétnich opatreni

velejna prezentace — predstaveni
RAP na tiskové konferenci

Konecéna verze RAP
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3.1.6 Kdo se zapojil a jak?

Zainteresované strany, zastupci cilovych skupin a politicti predstavitelé se podileli na
vyvoji RAP takto:

Regionalni odbornici: Na pocatku projektu bylo 23 odborniki (zainteresované
subjekty, zastupci cilovych skupin a mistnich tradi, socialni védci, zastupci cirkve a
socialnich organizaci) pozadano, aby se pokusili urcit nejdilezitéjsi skupiny starsich
lidi, nejvice ohrozenych socialnim vyloucenim a skupiny pro realizaci opatreni.
Vsichni tito odbornici byli ptizvani na setkani RAC a byli pravidelné informovéani

o priibéhu projektu a poznatcich. Jakmile byla pracovni verze RAP dokoncena, bylo
prizvano dalSich osm regionalnich odbornikd, aby tento plan posoudili. Nasledné byly
prostiednictvim osobnich rozhovort s nimi ziskavana jejich doporuceni.

Znevyhodnéni starsi lidé — poradali se seminafe s témito lidmi Zijicimi ve
Styrském Hradci, aby byly jejich nazory zapracovany do vyhotoveni RAP.

Clenové méstského zastupitelstva:

Prestoze clenové meéstského zastupitelstva byli na setkani RAC zvani, témér zadny se
nezucastnoval. Byly jim presto zasilany vSechny dokumenty, zpravy a navrhy, aby byli
informovéani o stavu véci. Pracovni verze planu byla prezentovana ptred konzulta¢ni
radou seniorskych obéanii a Zenskou zastupkyni pro socilni zalezitosti

v zastupitelstvu, aby se jejich zpétna vazba zapracovala do RAP a zvysila se mira jejich
angazovanosti.

3.1.7 Vystupy projektu

Na zakladé setkani RAC a odbornych rozhovorii byla vypracovana pracovni verze
regionalniho akéniho planu. Ta byla dale zdokonalovana pomoci diskuse o
prislusnych tématech na zasedani RAC a evropském setkani o projektu, dale pak
dalsimi rozhovory s odborniky a znevyhodnénimi starsimi lidmi.

V ramci projektu bylo dtlezitym meznikem dostat se do kontaktu s politickymi
predstaviteli, jako jsou konzulta¢ni rada seniorskych obéanti a Zenska zastupkyné pro
socialni zalezitosti v zastupitelstvu. Trvalo to néjaky cas, nez se politici zapojili.
Zenskéa zastupkyné ocenila navrhy popsané v RAP a byla pro to, aby se podnikla
néktera opatreni co nejdrive. Méstska rada dokonce zorganizovala tiskovou
konferenci v lednu tohoto roku. Vysledkem toho byly n€které ¢lanky o projektu i2i
publikovany v regionalnim tisku.

3.2 Mésto Bristol, jihozapadni region Anglie

3.2.1 Popis regionu

Jedna se zemépisné o nejvétsi z osmi regionti v Anglii. S populaci 4,8 miliont
obyvatel ma jihozapadni Anglie nejvétsi pomeér starsich lidi, a naopak je zde nejméné
déti v Anglii a Walesu: 38% obcanti bylo v roce 2004 padesatiletych a starsich a
odhady ukazuji, Ze tento pocet za deset let vzroste o vice nez 300 000, tim padem
budou lidé starsi 50-ti let tvorit 41% z celkové populace.
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Meésto Bristol (394 000) je devatou nejpocetnéjsi méstskou oblasti v Anglii a Walesu.
Ma nejpocetnéjsi populaci etnickych mensin v regionu (8,4%). V roce 1905 byly pouze
4% obyvatel nad 65 let. Nyni je to 16,2% a na rozdil od celého jihozapadniho regionu
ma Bristol nejnizsi regionalni podil lidi v dichodovém véku (nad 65), ale do roku
2025 se odhaduje, Ze tento pocet dosahne 22%. Ménici se profil méstské populace
nevyhnutelné€ ovlivni zpiisob pridé€lovani dotaci do rtiznych sluzeb a také se oéekava,
Ze starnouci obyvatelstvo zvysi poptavku po zdravotnich a socialnich sluzbach.
Drivejsi odchod do diichodu by mohl jesté zhorsit existujici nedostatek pracovnich a
hlavné kvalifikovanych sil, a proto mohou byt pracovnici blizici se dichodovému véku
podporovani, aby neodchazeli. Politické koncepce podporujici celozivotni vzdélavani
a flexibilni pracovni vzorce mohou pomoci zajistit, Ze si starsi pracovnici ponechaji
svoji hodnotu na trhu prace a postupné budou odchézet na zaslouzeny odpocinek.
Zajisténi odpovidajicich ptispévki pro seniory miize vést ke zmirnéni problémi
spojenych s niz§im prijmem. Starnuti pravdépodobné zvysi pocet jednoclennych
domacnosti a také poptavku po bytovych jednotkach.

Oddé€leni vyboru meéstské rady pro komunitni pééi o dospélé v Bristolu poskytuje
sluzby socialni péce pro starsi lidi, handicapované osoby, osoby s problémy s ucenim
a pro ty s dusevnimi problémy. Déle pak poskytuje pecovatele a poméaha zranitelnym
dospélym, aby zili nezavisle a v bezpeci. Uzce spolupracuje s jinymi organizacemi,
jako jsou Férum starsich lidi v Bristolu a nove ustavena Komise pro partnerstvi
starsich lidi, a tim poskytuje lepsi sluzby a zlepsuje vysledky péce o starsi obcany

v nouzi. Poskytuje také velice kvalitni sluzby za inosné poplatky, zkvalitiiuje vybér
sluzby pro uzivatele a zapojeni do planovani a rozvoje sluzeb. Napomaha starsim
lidem, aby se zacastnovali a prispivali jako aktivni obcané.

3.2.2 Se kterymi rizikovymi faktory se museji starsi lidé potykat?

Podle vyznamného vyzkumu z roku 2006 byly nejvétsi problémy, kterym seniori
v Bristolu celi, tyto (dle poradi ¢i dilezitosti):

- kriminalita a antisocialni chovani

- dichodcovska chudoba a nizka troven statni penze (napt. vysoka dan a
verejné poplatky)

- Spatna autobusova doprava

- prili$ prizkumi majetkovych pomért (urceni vhodnosti k podpoie)

- zneciSténi a narusené mistni prostredi

- nevyhovujici bydleni pro starsi lidi

- potiz v ziskavani informaci a rad

- Spatné zdravi a sluzby v oblasti socialni péce

- nedostatecna zatizeni pro zabavu, volny ¢as a nakupovani

- slabé vzdélani a vyskoleni

3.2.3 Cojiz bylo udélano k podpoie zaclenéni starSich obcanu
v regionu?

Britska vlada je odhodlana pomoci starsim lidem, ktefi zazivaji vylouceni a izolaci.
Uznala, Ze jestlize udéla néco pro ty nejvice izolované, pomiiZe to i ostatnim
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seniorim. Piredstavila politické koncepce, jejichz cilem je zabranit vylouceni a
napomahat pocitu dusevni spokojenosti v pozd€jsim zivoté, zabyvat se Spatnym
zdravim a chudobou tim, Ze zlepsi koordinaci sluzeb a jejich na¢asovani. Uznava, ze
se jedna o zlepSeni kvality Zivota pro v§echny, véetné pro ty nejvice vyloucéené, coz
prinasi nejvetsi zisk.

Nicméné bylo také shledano, Ze G¢inna kulturni zména musi prijit z komunit samych
a ze vlada bude podporovat zastance této koncepce. Regionalni samospravy vytvareji
koncepce smérujici ke svym komunitam a podporuji socialni, ekonomicky a
environmentalni prospéch jejich seniort.

Mistni samosprava a statutarni organy, jako treba Méstské zastupitelstvo v Bristolu,
jsou vedoucimi predstaviteli v komunité, zastanci partnerstvi pro misti zmény

k lepsimu, zaméstnavateli, zprostredkovateli ekonomickych aktivit, poskytovateli
sluzeb a obornici na informace a vyzkum. Jsou tedy nejlépe vybaveni pro to, aby
ovlivnily ¢innost smétujici ke zvladnuti socidlniho vylouceni. Vyuzitim mistniho
strategického partnerstvi (jednad se o jednotlivé nestatutarni organy, které spojuji
mistni verejné, soukromé, komunitni a dobrovolnické organizace, které se obecné nachazeji
na urovni okrsku, kraje a jednotlivych tiradu. Pracuji s mistni komunitou, aby urcily a
zvladly klicové otazky, jako jsou: kriminalita, nezaméstnanost, vzdélani, zdravi a bydleni
mnohem koordinovanéjsim postupem nez kdy predtim) a lokalni dohody  (dohoda mezi
mistnimi

partnery a centralni vladou — stanovuje cile a vysledky, kterych ma byt dosazeno

v horizontu t¥i let) koordinuje Méstské zastupitelstvo v Bristolu nezbytné sluzby pro
starsi lidi a hraje klicovou roli v prenaseni aspekti Evropské unie na mistni aroven.

V prosinci 2004 schvalilo nejuzsi vedeni Méstského zastupitelstva v Bristolu
doporuceni vybérové komise s nazvem ,,Podpora nezavislosti starsich obéanii, aby
se vytvorila strategie pro starsi lidi. Setkani s kli¢ovymi partnery se konala dfive nez
se utvorila Skupina pro strategii pro starsi lidi (OPSG). Kazdé oddéleni zastupitelstva
jmenovalo zastance starsich lidi, ktery mél napomahat povzbuzovani prace. Mezi
¢leny OPSG patii starsi lidé, pecovatelé a zastupci z Oddéleni prace a podpory,
svérenectvi primarni péce a dobrovolnickych organizaci. Tato prace zvySuje povédomi
o starsich lidech ve mésté, jejich potiebach a asilich a méla by mit za vysledek
koordinované;jsi pristup k poskytovani sluzeb.

V Gnoru 2006 vladni arad jihozapadniho regionu schvalil projekt i2i — Od izolace

k zaclenéni - a souhlasil se sledovanim a podporou jeho priibéhu. Méstské
zastupitelstvo v Bristolu uznalo spravnost o¢ekavaného vysledku projektu, ktery by
mel prinést pokracujici rozvoj komplexni strategie pro starsi lidi. Jeho velkou
vyhodou je zejména ta skutecnost, zZe by se mél pilotni program v ramci i2i zamérit na
vyloucené a izolované starsi lidi z cernosskych a etnicky minoritnich komunit a také
na tézko dosazitelné skupiny seniort, jako jsou ti s duSevnimi problémy. Z téchto
divodu zastupitelstvo jednohlasné schvalilo zapojeni mésta, jako lokalniho partnera
Praktickych sborii, do projektu. V kvétnu 2007 Skupina pro strategii pro starsi lidi
byla nahrazena novou Komisi pro partnerstvi starsich lidi, jenz je zmocnéna dohlizet
na realizaci Strategie pro starsi lidi (véetné iniciativ v ramci i2i) a ridit ji, dale pak
jednat jako zprostiredkovatel jesté komplexn€jsi spoluprace na arovni riznych
oddé€leni a agentur. To vSe ma zlepsit kvalitu Zivota seniort v Bristolu.

23
pracovni pieklad



3.2.4 Ugel, cile a cilové skupiny regionalniho akéniho planu?

Regionalni akcéni vybor v Bristolu se shodl, Ze zvlastni pozornost by méla byt
vénovana posileni iniciativ, které jsou organizovany starsimi lidmi a jejich
zastupujicimi skupinami, a také vyvoji nalezitych podptirnych siti. Vybor souhlasil

s prozkouméanim a zverejnénim databaze inovaci - dobrych napadi a ptikladi dobré
praxe z vlastniho regionu a odjinud z Velké Britanie — na i2i internetovych strankach,
coz podpori starsi lidi obecné a také zejména seniory v téchto dvou cilovych
skupinach (osoby s mirnou demenci a vylouc¢ené seniory z cernosskych a etnicky
mensinovych komunit), aby se vice zapojili a zaélenili do Zivota svych komunit.
Souhlasili také s tim, Ze vytvori regionalni akéni plan, ktery by byl schopen podrobné
popsat, jak realizovat nejdilezité€jsi inovativni opatieni.

Prispévek Bristolu do projektu i2i ovlivnil strategii pro starsi lidi a posilil
zpusob,jakym se starsi lidé podileji na Zivoté meésta a hraji v ném svou roli. Bylo
odsouhlaseno, Ze vysledky Bristolu v projektu i2i budou zverejnény na projektové
strance, aby se zvysila obecna povédomi a podpoftily se podobné iniciativy v celé
Evropé. Budou se moci také ukazat britskému Narodnimu akénimu planu proti
socialnimu vylouceni (britsky NAP) jako priklady dobré praxe.

Nahodné€ vybrana skupina starsich lidi, byla dotazana, které jsou nejvice rozhodujici
rizikové faktory v Bristolu a urcila tak nasledujici skupiny starsich lidi nejvice
ohroZenych socialnim vyloucenim a izolaci:

x velmi stafi lidé (nad 80) a nuceni zistavat doma kviili nemoci, handicapu,
dusSevni nemoci
starsi lidé, kteri ziji v zanedbanych oblastech, a ktefi maji nizké mzdy
zejména starsi Zeny, které primérné ziji déle nez muzi
starsi lidé ze skupin etnickych mensin
starsi lidé, kteti se nemohou dostat ke sluzbam meéstské dopravy kvili
Spatnému zdravi, handicapu ¢i nedostatku sluzeb
starsi lidé bez rodiny a pratel
starsi lidé (nad 50), ktefi byli prinuceni odejit do dichodu, ale prali by si
pokracovat v zameéstnani

X X X X

xX X
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3.2.5 Které kroky byly podniknuty k rozvoji regionalniho akéniho planu?

Pripravna faze

Britsti partnefti i2i projektu (Oddéleni prace a podpory a
Experience Corps) navstivili zahajovaci mitink projektu i2i ve
Frankfurtu nad Mohanem v prosinci 2005. Do pohybu byly
uvedeny akce vyplyvajici z tohoto setkani. Nevladni organizace
Experience Corps stru¢neé informovala o projektu regionalni a
mistni vladu, mistni organizace a agentury v jihozapadni Anglii
tak, Ze poradala sérii prezentaci na regionalnich konferencich a
Ze se osobné setkavala s mnoha potencialné zainteresovanymi
stranami v lednu a inoru 2006. V breznu zastupitelstvo a kli¢ovi
meststi stakeholderi schvalili a odsouhlasili zapojeni do i2i
projektu.

Uvodni faze

Byli vybrani élenové bristolského i2i akéniho vyboru, a nez se
poprvé sesli, byl udélan prizkum v cilovych skupinach a mezi
vybranymi lidmi. Ten mél uréit nasledujici:

které skupiny starsich lidi jsou nejvice ohrozené izolaci,

které zvolené rizikové faktory jsou nejzavaznéjsi pro cilové
skupiny,

které organizace budou nejvhodnéjsi k poskytovani reseni
Dotazniky byly zaslany vSem i2i zainteresovanym stranam
vCetné reprezentativniho vzorku ¢lent Fora starsich lidi

v Bristolu.

Vyvojova faze

(1)

Bristolsky i2i akéni vybor se seSel pétkrat v roce 2006, aby zvazil
dosazitelnost a prakti¢nost mnoha novych inovativnich navrhi
jak ze strany zainteresovanych subjektd, tak ze strany ¢lent
vyboru, nez obé skupiny uréi, ktera z nich bude nejlépe prispivat
k dosaZeni cile pomoci cilovym skupinam. Sesla se také mala
skupina externich odbornikt na starnuti, izolaci, dostupnost
zdravotni péce a etnika, aby posoudili dlouhy seznam
inovativnich navrhu z hlediska néleZitosti, dosazitelnosti a
uZziteénosti. Vybor vzal v tvahu rady externich odborniki a
shodl se, Ze ¢tyri iniciativy by se mély zpracovat do struénych
zprav o projektu a mély by byt zahrnuty do akéniho planu, ktery
byl naértnut a diskutovan v okruhu mistnich, regionélnich a
narodnich stakeholdert v projektu i2i v Bristolu. Projekt i2i byl
zaclenén do bristolské strategie pro starsi lidi v zari 2006.

Faze
zhodnoceni (2)

Bristolsky regionalni akéni plan byl podroben dikladnému
zhodnoceni evropskymi partnery.

Vyvojova faze

(2)

I2i akéni plan je dale rozvijen jako souéasti bristolské strategie
pro starsi lidi. Ta je zaloZena na tom, co sami starsi lidé rikaji, ze
je dulezité. Zahrnuje:

x uznani pozitivni hodnoty starsich lidi a boj proti
diskriminaci tykajici se véku
umisténi starsich lidi do centra planovani sluzeb
aktivni podpora nezavislosti a dusevni pohody
vedeni koordinovaného pristupu k organizaci sluzeb
povzbuzovani socialni soudrznosti napri¢ generacemi

X X X X
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Komise pro partnerstvi starsich lidi zakratko rozhodne, ktery
urad, mistni organizace ¢i organ by byl nejlepsi k zavadéni
néalezitého projektu; ktery partner by byl nejvhodnéjsi pro
urcitou iniciativu; a povéri vypracovat detailni prizkum
disledki jednotlivych opatfeni. Tyto aspekty jsou zakladni a
bude se na nich pracovat v této vyvojové fazi.

Pilotni ¢i Jakmile je zdokonalen kazdy projekt, musi byt prozkousen
zkuSebni faze  pilotni podobou, zamérenou na uréité elementy cilovych skupin,
(Bude to neZ bude schvalen pro $irsi realizaci. Musi byt nalezen zptisob
fungovat?) dotovani tohoto procesu a samozrejme i pro jeho plnou realizaci.

I2i akéni plan je soucasti Sirsi strategie pro starsi lidi ve mésté.
Realizac¢ni faze |Jedna se o zlepsovani kvality zZivota starsich lidi. K jeji realizaci
(uskute¢néni) musi Bristol zlepsit pochopeni pro priority starsich lidi a
vymyslet, jak by vSichni partneri (zainteresované strany) mohli
ucéinné spolupracovat ku prospéchu seniorti. Soucasti
realizacniho procesu je dalsi prace na projektu, aby se mohl plan
dale vylepSovat. Mésto musi realizovat a podrobné sledovat
zavazky v ramci planu; pracovat na ziskani zdrojt pottebnych
pro zavedeni inovativnich opattenich; dale rozvijet zptisoby, jak
by zainteresované strany mohly pokracovat ve spolupraci na
tomto programu. Hlas starsich lidi je pro toto nejzasadnéjsi.

3.2.6 Kdo se zapojil a jak?

Bristolsky akéni vybor projektu i2i (BI2IAC) byl slozen z kli¢ovych zainteresovanych
partnerii (vétSina z nich jsou také ¢leny Skupiny pro strategii pro starsi lidi)
pochazejici z celé rady reprezentativnich skupin v agenturach mistni samospravy,
jako jsou Narodni zdravotni sluzba (bristolské Svérenectvi pro primarni péci a
Partnerstvi pro dusevni zdravi v Avonu a Wiltshiru); penzijni sluzba; Univerzita
zapadni Anglie; méstské dobrovolnické a komunitni sektory zahrnujici Starost o vek,
Hlas demence, Pé¢i o artritidu, Pec¢ovatelské forum, Pecovatelsky hlas a Kralovsky
narodni institut pro slepé; a také z ¢lenii cilovych skupin zahrnujicich ¢leny Fora
starsich lidi v Bristolu, Cernosskou stavebni agenturu a Cinskou Zenskou skupinu

z Avonu. Bristolska strategie pro starsi lidi, ktera se snazi o zlepSeni kvality zivota pro
starsi lidi v Bristolu, ptijala i2i projekt a jeho ctyti pilotni programy v zari 2006.

Jak jiz bylo fefeno, britska vlada je zavazdna pomoci vylou¢enym a izolovanym
starsim lidem. Predstavila Sirokou skalu politickych koncepci k zabranéni vylouceni a
podpore dusevni pohody v pozd€jsim zivoté tim, Ze si bude vice vSimat Spatného
zdravi, chudoby a socialniho vylouceni a také zlepsovat koordinaci sluzeb a jejich
spravného nacasovani. Regionalni samosprava (v této pripadové studii, vladni trad
jihozapadu) zprosttedkovava tyto narodni koncepce a vytvari komunitni strategie na
podporu socialniho, ekonomického a environmentalniho prospéchu starsich lidi ve
jejich komunitach. Mistni trady, jako jsou bristolské zastupitelstvo, jsou schopny

v roli komunitnich predstaviteli nejlépe ovliviiovat ¢innost vedouci ke zvladnuti
socialniho vylouceni. Vyuzitim mistniho strategického partnerstvi a lokalnich dohod
koordinuji zdkladni sluzby pro seniory a hraji klicovou roli, protoZe starsi lidé,
dobrovolnicky a komunitni sektor:
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x maji cennou znalost a zkusenost v odhalovani béznych ukazatelti socialniho
vylouceni a socialniho zacélenéni — jak tyto fenomény zapadaji do mistnich
podminek;

x mohou poradit s interpretaci evropskych pokynt pro domaci politické
koncepce tim, Ze urci specifické cile a prijmou opatteni berouci v ivahu
narodni a regionalni odlisnosti

x maji cennou zkusenost s ¢erpanim z nalezitych programu strukturalnich
fonda;

x maji cennou zkusenost se spolupraci na nadnarodnich projektech v této
oblasti.

Dalsi vladni agentury, jako jsou Narodni zdravotni sluzba (Svérenectvi pro primarni
péci) a Oddéleni prace a podpory, jsou klicovi partneri.

3.2.7 Vystupy projektu

Témata izolace a socidlniho vylouéeni mezi star§imi lidmi jsou obzvlasté slozité mezi
témi trpici demenci a seniory z cernosskych a jinych etnicky minoritnich komunit.
Vylouceni miiZe byt mezi témito skupinami zvlasté rozsirené.

Pod zastitou bristolské Strategie pro starsi lidi vyviji taméjsi akéni vybor étyri
inovativni projekty, které by zpocatku vyzkousely nové zptisoby minimalizace, ¢i 1épe
prevence proti socidlnimu vylouceni v cilovych skupinach.

Bude bojovat proti ¢tyfem klicovym aspekttim spojovanym s vyloucenim ¢ernosskych
seniort a starsich lidi jinych etnik a téch trpicich demenci:

x podpora dobrého dusevniho zdravi a vyireseni problému spojeného
se stigmatem v neékterych ¢ernosskych seniorskych komunitach, kterého se
miiZe dosdhnout véasnou pomoci.

x vytvoreni novych prosticedi a zpasobt jak podporovat lidi s mirnou
demenci, zejména ty, kteri byli teprve nedavno diagnostikovani. Zde se jevi
jako rozhodujici podporovat také pecovatele.

x vytvaret spojeni mezi riiznymi agenturami tak, aby se setkaly
s izolovanou starsi osobou, které by byly schopny poskytnout celistvejsi péci.

x umoznit senioram, aby sami vystoupili z izolace a pomohli svym
vrstevniktim v ramci komunity — zaclenéni v pravém slova smyslu.

Spolecné téma, prochazejici témito projekty, je pomoc starsim lidem a zvyseni
moznosti volby a kontroly nad jejich situaci. Zaclenéni se dosahne pouze sledovanim
tohoto cile.

Bristolsky akcéni vybor shledal, Ze ¢tyri relativné malé i2i projekty by nemély byt
uvedeny do provozu nezavisle na ostatnich opattenich, které jsou vyvijeny a
realizovany pres Strategie pro starsi lidi v Bristolu. Vystup i2i projektu bude
doplnovat Sirsi méstské strategické plany schvalené novou Komisi pro partnerstvi
starsich lidi. Realizace vSech inovativnich opatreni ze strany mistni samospravy a
urradd, poskytovateli sluzeb, dobrovolnickych a komunitnich organizaci a hlavné
samotnych seniorti muze byt dosazena pouze za predpokladu, Ze vSechny
zainteresované strany plné€ podpori a pomohou méstské strategii zvladnout starnuti
ve své komunité.
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Zainteresované strany musi také dokazat zajistit, ze tyto a ostatni mistni priklady
dobré praxe nebudou pouze uznavany, ale také aktivné schvalovany a podporovany
jak narodni, tak regionalni vladou. Tato podpora bude nalézana v ramci politické
koncepce smérujici k vymysleni

zplsobi, jak minimalizovat problémy izolace a vylouceni ve vyrazné starnouci
narodni populaci. Obé samospravy pokracuji a budou pokracovat jako nepiimi
zainteresovani partneri ve Skupiné pro strategii pro starsi lidi v ramci projektu i2i a
nalezita odd€leni a skupiny budou s nimi drzet krok, jakmile se strategie priblizi své
realizaci. Tato vazba je zasadni.

3.3 Emilia Romagna, Italie

3.3.1 Popis regionu

Region Emilia Romagna, severni italsky region, je priimyslové vyspéla oblast, ktera
zahrnuje 341 obci a 9 provincii, ve kterych starnuti populace predstavuje jednu

z nejhlubsich socialnich a ekonomickych transformaci. V tomto regionu neni proces
starnuti rozlozZen stejnomérné — zahrnuje vétsi pocet seniorii v kopcovitych a
horskych oblastech nez ve méstech.

3.3.2 Se kterymi rizikovymi faktory se museji starsi lidé potykat?

Prestoze v oblasti funguje velmi rozvinuta sit sluzeb, slozena ze sanatorii a dennich
center s vice nez 16,5 tis. misty, ktera zarucuje péc¢i a pomoc starsim lidem, byli
odbornici schopni identifikovat nasledujici rizikové faktory socialniho vylouceni
seniorii:

3UR tGQXWt |]QiPEFK VSROHpPHQVNEéFK YD]HE

Za posledni desetileti se zménily rodinné struktury, co se ty¢e zmenseni poctu ¢lent a
pritomnosti mezigenera¢niho prvku. To ma za nasledek vzriistajici trend povolovani
rodinnych vazeb. Je tedy mozno zaregistrovat staly vzriist populace starsich zen (pres
2/3 seniorské populace ¢ini Zeny), progresivni vzrist kategorie nad 80 a nestabilitu
manzelstvi spolu s poklesem jeho poc¢tu; v neposledni fadé pak vétsi pocet seniorti
zijicich o samoté€. Tyto prvky predstavuji zavazné problémy pro rodinnou stabilitu a
zejména jeji tradiéni mechanismy péce a vyzivovani. Protidnuti sité socidlnich a
rodinnych vazeb predstavuje vysoké riziko izolace a vylouceni predevsim pro starsi
Zeny.

=WUiIWD VRE VWDpPQRVWL D JGUDYt

Ztrata sobéstacnosti v dennich aktivitach predstavuje jeden z nejdtlezitéjsich
rizikovych faktort zptsobujicich izolaci. JestliZe je ztrata sobéstacnosti navic spojena
se situaci vazné nemoci, ktera vyzaduje dlouhodobou péci (napr. lidi trpici demenci),
risk izolace mize ovlivnit také pecujici (vétSinou Zeny a pristéhovalce).

Mobilita a dostupnost

Pritomnost a dostupnost sluzeb jsou pevneé spojeny s kvalitou zivota. V italském
regionu predstavuji, kviili regionalni izolaci, problémy s mobilitou pirekazku
nezavislému zZivotu zejména v horskych a venkovskych oblastech.

&KXGRED D Qt]Né S tMHP
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Chudoba ptedstavuje vysoky rizikovy faktor pro izolaci, ktery zptisobuje nartistajici
odtrZeni od spolecenského zivota. Vysledky nedavné studie (ISTAT) ukazaly, ze
Emilia Romagna je nejbohatsim italskym regionem. Presto regionalni odbornici
identifikovali nékolik specifickych problémi spojenych s chudobou: bydleni,
zameéstnanost a integraci. Regionalni politické koncepce proti chudobé se presto
zaméruji spiSe na nouzovy stav nez na prevenci izolace.

%H]SHpt D MLVWRWD

Toto téma zahrnuje dva nazory: bezpecdi a jistota jako realné ¢i vnimané riziko.
Regionalni studie ukazaly, Ze starsi lidé jsou spise znepokojeni tim vnimanym nez
realnym rizikem — abstraktni obavy maji tendenci ovliviiovat starsi lidi vice nez ty
realné, coz ovlivnuje jejich socialni a denni zivot.

Neadekvatni bytové podminky
Senior Zijici saim je samoziejmé vystaveny vétSimu riziku izolace, i kdyz funkcénost
socialnich siti také zavisi na vlastnich podminkach bydleni.

Stalé pracovni omezeni

Co se tyce seniorskych koncepci, zaméstnanost se nepovazuje za relevantni téma,
prestozZe zejména u 55-65 letych miize predstavovat ztrata prace ¢i odchod do
dtichodu diilezity faktor pro riziko izolace. Stabilni pracovni zarazeni miize zajistovat
pocit nalezitosti do socialni sité, redukovat problémy spojenymi s nizkym prijmem a
udrzovat u osoby pocit uzitecnosti. Angazovani starsich lidi v uzitecnych aktivitach
prispiva k udrzovani miry sobéstacnosti.

3.3.3 Cojiz bylo udélano k podpoie zaclenéni starSich ob¢anu
Vv regionu?

Vlastni regionalni plan ¢innosti podporujici aktivni starnuti se zabyva témto tématy:
x bydleni

Zivotni prosttedi a vztah k méstim

pravo na mobilitu

zdravi a kvalitni Zivot starsich lidi véetné podpory rodinnych ¢lenti jako

pecovatell

vzdélavani a celozivotni prilezitosti pro uéeni

pristup ke kulture, sportu a novym technologiim

autonomie cestovani

bezpedi a jistota

X X X

X X X X

Nejen velmi dobie rozvinuty socialni systém v regionu, ale i schopnost naslouchat
potiebam lidi a organizaci ptispéla ke zlepSeni obecné kvality Zivota, véetné seniort.

3.3.4 Ugel, cile a cilové skupiny regionalniho akéniho planu?

Regionalni akéni plan je prostredek uréeny k prozkouméni a posouzeni konceptt a
programi. Cilem neni a ani nemtize byt vytvoreni dal$iho, paralelniho programu,
nybrz zaméreni planovani na reSeni vyznamné socialni a ekonomické transformace,
kterou je starnuti populace.
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Zavérem lze Tici, Ze hlavnim cilem regionalnich akénich plant je podporovat zménu
v pristupu k problémiim spojenych se starsi populaci a dale:

uzsi integraci s mistnimi politickymi koncepcemi
komplexni a ,,neakademicky“ pristup
prekonani pouhého 1ékarského pristupu jako disledku spoleéenskych
stereotypii, které pohlizeji na starsi lidi hlavné jako na piijemce péce

x premisténi pecovatelskych zarizeni do centra mésta, okresu, izemi a Zivota
obyvatel

Strategickée cile

A) Uznani aktivni role starsich lidi, podpora akénich politickych koncepci
pro seniorské obcany a pozitivni postoj ke starnuti

Tradi¢ni ptistupy k potfebam a pozadavktm starsich lidi jsou stale typické pro svoje
prevladajici a vyhradni zaméreni na asistenci ¢i materialni potieby. Uznani aktivni
role starsich lidi vyzaduje nové transformovanou pozornost k potrebé na ,,aktivni
obcanstvi®, kterou vyjadruji. Jednim z nezbytnych predpokladi pro podporu akénich
politickych koncepci je zmenseni rozdilu mezi zptisobem, jak seniofi na sebe
nahlizeji, a predsudky, které maji instituce a socialni ttrady v regionu. Soustfedéni se
na aktivni starnuti povede také k uznani ptinosu (at uz socialniho, ekonomického,
politického ¢i kulturniho), ktery mtize seniorsky obc¢an prinést do komunity. Je nutné
podporovat proces zplnomocnéni posilenim participace seniorti na rozhodovacich
procesech na riiznych arovnich a v riznych kontextech a také posilenim role
organizaci, které je zastupuji. Mistni vladnouci organy, obcanské asociace a jiné
organizace se museji zavazat k vymezeni rady iniciativ zamérenych na pomoc lidem k
Lepsimu starnuti“. K tomu muze byt také napomahano podporovanim zdravého
zivotniho stylu pro v§echny obéany, zaloZeného na solidarité, pratelstvi, komunitni a
sousedské podpore a na mezigeneracnich vztazich a téch mezi kulturami.

B) Udrzovat svobodu volby pro seniory, a tedy zmocnéni starsich lidi (a
také téch vyzadujicich péci a osobni asistenci) k:

x svobodné volbé pokracovat v zivoté takovém, jaky vzdy zili

x délani svych vlastnich rozhodnuti tykajicich se kazdodenniho zivota (volbou
mezi riznymi prileZitostmi a sluzbami)

x nejefektivnéjSimu vyuziti jejich potencialu a dovednosti

C) Uprednostnovani a podporovani sobéstac¢nosti

Bydleni (s prihlédnutim k méstskému kontextu) musi byt vyzdvihovano jako
fundamentalni pro zachovani prav pro vSechny ob¢any — vcéetné seniorii. Pokracujici
zivot doma v ramci svého vlastniho socialniho kontextu povzbuzuje trvajici
sobéstacnost a predchézi pocitim zbyteénosti a depresivnim staviim, které vedou

k izolaci a postupnému zhorseni dusevniho a télesného zdravi.

D) Podpora reorganizace Zivotniho vzorce na kolektivni ¢i individualni Grovni
pomoci

vétsi flexibility mezi fazi vzdélavaci, pracovni a fazi volného ¢asu v riiznych Zivotnich
etapach, a tim prekonani strnulého posloupného poradku

30
pracovni pieklad



E) Pomahat tém, kteri si zvolili pecovat o své rodiny ¢i znamé

Pracovni program pro uznani téch rodinnych prislusniku, kteii zarucuji péci a
pomoc, jako subjektl se specialnimi potfebami, pro néz jsou vyzadovana
kvalifikovana a specificki opatteni.

F) Zajisténi odezvy na potreby starsSich Zen pomoci rozvoje pro né specifickych
koncepci a ocenéni jejich prinosu.

G) Podpora vyuziti novych technologii ke zvySeni svobody a sobésta¢nosti pro
vSechny, zatimco vyzkum a uziti technologii bude zaméreno na potieby seniorskych
obcanii a podporu individuélniho pfijeti technologii.

H) Podpora dusSevni spokojenosti a zdravi mezi starsimi lidmi
garantovanim preventivniho, univerzalniho a rovného pristupu k socialnim a
zdravotnim sluzbam béhem Zzivota, dale pak povzbuzovanim aktivniho starnuti a
zameéreni se na faktory urcujici tento proces, jako jsou: zdravi, socialni participace a
bezpeci. Déle je planovano vytvorit prileZitosti, které senioriim umozni odchazet do
dichodu déle nez soucasni lidé ¢i pokracovat v ¢innostech spojenych s néjakym
zaméstnanim.

Obecnym cilem akéniho planu je prispét k vytvoreni spolec¢nosti pro vSechny vekové
skupiny, ktera je schopna uznat rozdilné potteby a schopnosti vSech svych ¢lent. Tato
spole¢nost uz nebude programovana s ohledem na zdravé dospé€lé jedince muzského
pohlavi, ale bude brat ve zretel potieby déti, mladych a starsich lidi. Cilem je piekonat
vékovou diskriminaci pomoci naslouchani riznym nazortim, zkusenostem a
potfebam vsech obcanti, aby se narysovaly spravné koncepce - jim vénované. Dle
zavéri diskusi regionalni komise odborniki jsou nasledujici cilové skupiny velmi
ohrozené izolaci:

lidé bez rodinnych a spolec¢enskych vazeb

lidé Zijici sami nebo v rodiné zahrnujici dalsi starsi lidi — nad 80 ¢i osoby
vyzadujici dlouhodobou péci

lidé s nizkymi prijmy

pecovatelé (zejména Zeny)

lidé izolovani a Zijici v zénach s vysokym rizikem kriminality

lidé s omezenou autonomii a mobilitou

lidé Zijici v izolovanych oblastech (venkovské, kopcovité a horské oblasti)
dospéli blizici se tretimu véku

x

X X X X X X
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3.3.5 Které kroky byly podniknuty k rozvoji regionalniho akéniho planu?

Pripravna faze

x Regionalni seminare pro mistni urady / 6
shromazdéni/

x Regionalni skupina pro hlubsi prozkoumani /cca 60
lidi/

x Srovnani s prispénim 2. svétové konference
spojenych narodt o starnuti /Madrid 2002/
a Berlinské konference /2002/

Vyvojova faze (1)

x Prvni navrhova verze a verejna prezentace na
tiskové konferenci

Schvalovaci faze

x Regionalni rozhodnuti ¢. 2299/2004

Experimentalni faze

x Specifické cile socialniho regionélniho planovani :
Regionalni rozhodnuti ¢. 2305/04: 2,200,000 EUR
na experimentalni projekty (48 projekti
schvalenych pro mistni akéni plany)

Vyvojova faze (2)

x 3 schiizky zahrnujici: Socialni sekce regionu Emilia
Romagna, Lunaria (NGO) a Regionalni expertni
vybor (ktery zahrnuje zastupce z mistnich
méstskych zastupitelstev, odbory, university 3.
veéku), sektor dobrovolnickych sluzeb a dalsi sekce
regionalni samospravy. Experti také prichazeji
z riiznych ¢asti regionu Emilia Romagna.

x Regionalni expertni vybor zkoumal nésledujici
otazky:

- Kdo jsou stari lidé ohrozeni izolaci?

- Jaké jsou hlavni rizikové faktory?

- Co délat proti izolaci a pro vhodné zaclenéni
starsich lidi?

Od strategie
k akénimu planu

Specifické regionalni ukazatele k rozvoji mistnich
socialnich programi davaji nasledujici vysledky: 30 ze 39
mistnich oblasti (predstavujicich 85 % z mistnich obyvatel
starsich 75 let) predstavilo specifické projekty k boji proti
izolaci starsich lidi a na podporu vystavby socidlnich siti.
Mistni rozhodnuti ¢. 1791/06: Regionalni prispévek
1,500,000 EUR k podpofte socialnich uceld RAP
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3.3.6 Kdo se zapojil a jak?

Na vytvoreni druhé faze ak¢niho planu v rameci projektu i2i se podileli:

Regionalni odbornici: koordinator socialni sekce pro region Emilia Romagna a
Lunaria

( nevladni organizace). Skupina dvaceti specialistii tvotila regionalni akéni vybor:
zastupci mistniho zastupitelstva, odbory, univerzity tretiho véku, sektor
dobrovolnickych sluzeb a jin oddéleni regionalni samospravy. Specialisté také
pochazeji z riznych ¢asti regionu Emilia Romagna. RAC provedla dotaznikovou akei,
aby urc¢ila hlavni skupiny starsich lidi ohrozZené socialnim vyloucenim a cilové
skupiny pro prijeti opatreni a aktivit.

Dale se vSichni experti ticastnili tii seminéf, aby urcili hlavni naméty popisujici
rizika socialniho vylouceni. Béhem seminaii byla s experty prodiskutovana a
vytycena nova verze akéniho planu zalozena na prioritnich namétech.. Navic byli
vSichni experti pravideln€ informovani o poznatcich jinych i2i partnerti. Pracovni
verze byla nakonec zkontrolovana vS§emi experty. RAC byla také pozvana na 2. i2i
projektovou schiizku do Mildna Marittima a dva ¢lenové se ji zac¢astnili.

3.3.7 Vystupy projektu

Diky nékolikerym prispénim RAC ijinych odd€leni regionalni samospravy byla
vytyCena nova pracovni verze zameérena zejména na riziko socialniho vylouceni.
Vyznamné prispély projekty financované pres regionalni rozhodnuti ¢. 2305/2004
(¢ast z nich je v databazi prikladi dobré praxe). Tato nova verze byla vytvorena
diskusi o vysledcich dotazovani expertli, porovnanim problémi ovliviiujicich riizné
skupiny starsich lidi a uréenim nameétovych skupin aktivit k boji proti socidlnimu
vylouceni.

Diilezitého cile bylo dosazeno ziskanim vyznamného finan¢niho pfispéni ze
socialniho regionalniho programu 2007, ktery zarucil 1.500.000 EUR pro pilotni
projekty zavadéjici regionalni akéni plan pro starsi lidi. V blizké budoucnosti budou
pozadéany mistni oblastni celky o pripraveni mistnich akénich plant k boji proti
socialnimu vylouceni, na které by mély prispét vlastnimi zdroji (k doplnéni onéch
regionalnich).

Dalsim dtlezitym vysledkem bylo zac¢lenéni bodu tykajiciho se aktivniho stari do
italského narodniho akéniho planu vytvoreného italskym Ministerstvem prace,
socialni solidarity a zdravi.
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3.4 Hradec Kralové, Ceska republika

3.4.1 Popis regionu

Region Hradec Kralové se nachazi na vjchodé Ceské republiky a mé4 kolem 548000
obyvatel. 14,7 % populace je starsi 65 let. V poslednich letech byla zna¢né zlepSena
sféra socialni péce.

3.4.2 Se kterymi rizikovymi faktory se museji starsi lidé potykat?

Hlavnimi problémy a rizikovymi faktory socialniho vyloucdeni, do kterych je tieba se
pustit jsou:

x Spatné zdravi/disabilita, dlouhodobé nemoci, atd./

x omezena schopnost vyjadreni vlastnich potteb

x nedostatek prilezitosti k socializaci

3.4.3 Cojiz bylo udélano k podpoie zac¢lenéni starSich obcant
Vv regionu?

Mnoho bylo uéinéno k podpote sluzeb pro starsi lidi, zejména ke zvyseni kvality
socialnich sluzeb (zavadéni regionalnich minimalnich standardd, priprava socialnich
sluzeb pro registrace a inspekce, které budou sledovany, dalsi vzdélavani
zameéstnanci v socidlnich sluzbach, tvorba planti socialnich sluzeb.)

Lizkova kapacita rtznych socialnich zarizeni pokryva potteby regionu, avsak
demograficky vyvoj vyzaduje vystavbu novych rezidenc¢nich zarizeni pro starsi
obyvatele a dalsi rozvoj pecovatelskych sluzeb. V roce 2001 byl otevien novy dim pro
seniory v Ceské Skalici.

Dostupné sluzby pro starsi lidi v regionu Hradec Kralové jsou:

poradenské sluzby, doméaci péce, denni centra, domy s pecovatelskou sluzbou a
rezidencni zatizeni. Tyto sluzby poméhaji lidem ziistat doma co nejdéle. Kromé toho
podporuji pribuzné, kteti pecuji o své blizké.

3.4.4 Ugel, cile a cilové skupiny regionalniho akéniho planu?

x zlepSeni situace né€kterych z nejzranitelnéjsich skupin starsich lidi rozvojem a
zavadénim inovativnich opatteni
posilovani partnerstvi hlavnich partnert na mistni trovni
vytvareni Sirokého spektra odpovidajicich sluzeb pro starsi lidi

3.4.5 Které kroky byly podniknuty k rozvoji regionalniho akéniho planu?

Vypracovani RAP je zaloZeno na:
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X

3.4.6

vystupech schiizek expertnich skupin, specializovanych skupin starsich lidi,
konzultacich se seniorskymi obcanskymi organizacemi a diskusich v ramci
regionalniho ak¢éniho vyboru

regionalnich a narodnich studii zabyvajicich se Zivotni situaci starsich lidi
kooperaci mezi regionalnimi a externimi odborniky

Kdo se zapojil a jak?

NGO, Regionalni rozvojova agentura, vybor starsich obéanti regionalnich
uradd Kralovehradeckého kraje a dalsi i¢astnici RAC byly zapojeni do vyvoje
RAP

Predstavitelé mést byli prostrednictvim regionu zapojeni do urcovani strategie
pro socialni plan (sit socialni poskytovatelit)

Regionalni akéni vybor byl vytvoren ze:

X

X X X X X X X X

radniho kraje pro socidlnich véci a zdravotnictvi
vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
zastupce odboru socidlnich sluzeb

zastupce o. s. ZIVOT 9o

vedouci odboru socialnich véci a zdravi Hradec Kralové
zastupce Ministerstva prace a socialnich véci

zastupce Centra evropského planovani

zastupce Pecovatelské sluzby Hradec Kralové

zastupce Charitativni diecéze

Kromé toho je Ministerstvo prace a socialnich véci jednim z projektovych partnerti.
RAC je neformalnim poradnim sborem projektovych koordinator.

3.4.7

X X X X X X

Vystupy projektu

analyza regionalnich a narodnich strategii a jinych dokumentti

vytvoreni RAC a zaclenéni riznych regionalnich partnert

identifikace klicovych rizikovych faktorc vyloucéeni

definovani slabosti a prednosti sluzeb

identifikace existujicich dobrych zkuSenosti

zavedeni nového plisobeni v socialnich sluzbach, které prinasi vyrazné zmény
v systému a které by mélo zvysit kvalitu standardi reziden¢nich domi a sluzeb
s cilem zlepsit socialni zac¢lenéni starsich lidi

3.5 Kaunas, Litva

3.5.1

Popis regionu

Kaunas je druhou nejvétsi oblasti Litvy a je dobre znamy svym mohutnym rozvojem

N7

primyslu, ktery vytvari 20 % celkového litevského ekonomického vykonu. Prestoze je
Kaunas silné spjat s ekonomickym rozvojem zemé, je zaroven znamy také jako
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kulturni centrum soustred'ujici se na rozvoj vzdélani. Bohuzel spolecenské aktivity a
socialni sluzby pro ty, kdo maji méné prilezitosti a potfebuji pomoc, nejsou prilis
rozvinuté.

3.5.2 Se kterymi rizikovymi faktory se museji starsi lidé potykat?

Je zde jesté mnoho prostoru (zejména v oblasti starsich lidi), kde je treba velkého
usili ke zméné soucasného stavu. Na pozadani vybrali regionalni odbornici
nasledujici rizikové faktory socialni izolace starsich obyvatel:

&KXGRED D VRFLiIOQt Y\ORXpHQ't

Jelikoz situace v Litvé je podobn4 jako v ostatnich pobaltskych zemich, chudoba a
socialni vylouéeni jsou dva zakladni problémy, které velmi ovliviiuji starsi lidi. Studie
ukazaly, ze starsi lidi jsou vice ohrozeni chudobou, depresi a socidlnim vylou¢enim
nez lidé v produktivnim véku.

31.9 % 65-letych a starsich 65 let Zijicich v Litvé /v Kaunasu 20-25 %/ trpi nizkymi
piijmy.

Nedostatek rodinnych a socialnich siti:

Vzhledem k delsi primérné délce Zivota Zeny (primeérna délka zivota muzi: 65 let,
zen: 75,9 let) Celi vy$Simu riziku ztraty partnera nez starsi muzi. To ma za nasledek
riziko ztraty socialnich siti.

Spatné fyzické a duSevni zdravi:

6% lidi zijicich v Kaunasu je dusevné a nebo fyzicky handicapovano.

Podobneé jako v jinych evropskych zemich bylo shledano, Ze starsi lidé castéji trpi
nemocemi nez mladsi. Nejéastéjsi nemoci v Kaunasu jsou bolesti zad a svali. Kromé
toho stéle vice lidi trpi Alzheimerovou nemoci, Parkinsonovou nemoci a potrebuji
specialni 1ékarskou pééi a zdravotni sluzby. Ve skuteénosti region nema dostatek
zdravotnich sluzeb a 1ékarskych konzultac¢nich sluzeb pro starsi lidi.

2PH]HQi IXQNpQtitB.RELO

Kromé toho mobilita klesa s vékem vzhledem ke Spatnym dopravnim sluzbam,
zdravotnim problémiim a nezaméstnanosti.

3 LVW KRYDOHFNp Ji]HPt

V Kaunasu ma 93% obyvatel litevskou statni prislusnost, 4% lidi je ruské narodnosti a
dalsi

3 % jsou rtznych jinych narodnosti. Pfesto problémy spojené s migraci nejsou
zasadni. Naopak, mnoho mladych lidi odchazi do jinych zemi EU za lepSimi vydélky a
socialnimi jistotami.

+DQGLFDS YH VWDUA&tP Y NX

Studie ukazuji, Ze vice jak 50% lidi ve vé€ku 60 az 69 let trpi minimalné jednim
starobnim handicapem, jako jsou demence, artritida, skleré6za, bolesti svali,
Parkinsonova nemoc atd.

Litevska asociace Parkinsonovy nemoci ¢ita 115 ¢leni v kaunaském regionu a
dokonce 305 v celé Litvé. V roce 2005 se v celé Litve vyskytlo 808 pripadi
Alzheimerovy nemoci a 163 v Kaunaské oblasti. Ve skute¢nosti Asociace
Alzheimerovy nemoci predpoklada, Ze ptipadi miiZze byt mnohem vice, ale u
mnohych lidi byla diagnéza chybné stanovena.
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Nevyhovujici bytové podminky:

Mnoho starsich lidi se velmi blizi chudobé a jejich bydleni je chudé. Pét obchodnich
domii postavenych v sovétském obdobi neni vhodnych pro starsi lidi s handicapem
vzhledem k izkym dvefim, schodistim a nedostatecnému vytapéni.

'$FKRG

Statistiky ukazuji, Ze 8,3 % litevskych Zen a 8,2 % muzi je v diichodu a ma maly
prijem. Navic stale vice a vice lidi se nemitiZe psychologicky a ekonomicky vyrovnat
s odchodem do diichodu.

StarSi Zeny a pracovni trh:

Starnuti je velmi zjevné v nasi zemi. Starsi Zeny jim trpi vice nez muzi . V kazdém
véku jsou jejich vydélky nizsi nez vydélky muzi, a proto i jejich penze jsou nizsi. Ve
starsim véku 2/3 Zen Zije osamocené. Kdyz se jejich déti a vhoucata osamostatni,
velmi ¢asto méni Zivotni styl a nachazeji nové schopnosti a dovednosti. Syndrom
sprazdného hnizda“ je nuti divat se na zivot z jiného hlediska a napliovat zivot jinak.

Existuje Siroka skala aktivit pro starsi Zeny, napt. dobrovolnické sluzby. Mnohé starsi
Zeny vyuzivaji diichodu a Géastni se tréninkovych a jinych vzdélavacich aktivit. Pred
nékolika lety byla mira nezameéstnanosti velmi vysoka a pro starsi zeny bylo obtizné
najit néjaké zameéstnani. V soucasné dobé je situace zcela jina.

Nezaméstnanost je v kaunaské oblasti nizsi nez 2,5 % a starsi Zzeny jsou velmi zadané
na pracovnim trhu. Mnohé vsSak nejsou schopné uzivat pocitac ¢i hovorit cizi feci, a
musi byt rekvalifikovany.

3.5.3 Cojiz bylo udélano k podpoie zaclenéni starSich obcanti
v regionu?

Maje na paméti demograficky vyvoj, musi byt jesté mnohé udélano, aby byla
vytvorena dobfe rozvinuta pomoc pro osameélé starsi lidi. Vlada a NGO vyviji velké
usili, aby zlepsily situaci ve zfizovani reziden¢nich domi pro starsi lidi. K dnesnimu
dni ma Kaunas 2 verejné a

4 soukromé rezidenéni domy. K tomu NGO vytvorila 5 aktivnich komunikacnich
center pro starsi lidi, aby zlepsila jejich zaclenéni do komunitniho Zivota.

Meéstské zastupitelstvo mésta Kaunas vypracovalo strategii rozvoje socialnich sluzeb
pro léta 2004- 2014. Dv€ instituce — Panemune diim pro seniory a Dim generaci a
Centrum aktivit starsich Zen — reprezentovaly zajmy seniorti v komisi uréené pro
vyvoj koncepce. Je nestastné, Ze vétSina navrhi tykajicich se seniori byla zamitnuta a
strategie rozvoje socialnich sluzeb postihuje hlavné déti a rodiny.

Cilem projektu i2i je z tohoto divodu zlepsit situaci starsich lidi. Soucasné aktivity
jsou uréeny dvéma skupindm: seniorskym obc¢antim zajimajicim se o aktivity a
participaci a izolovanym star$im lidem s pottebou péce.
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3.5.4 Ugel, cile a cilové skupiny regionalniho akéniho planu?

Hlavnim cilem akéniho planu je podporovat podminky pro participaci starsich lidi ve
spolec¢enském, ekonomickém a politickém Zzivoté. Cilem RAP je ve zkratce toto:

x zajisténi procesu celozivotniho vzdélavani a spolecenskych aktivit (napr. kurzy
pro starsi zeny umoznujici jim zacit samostatné podnikat, pocitacové kurzy,
zlepSovani znalosti o vypocetni technice a praci s riiznymi programy; vytvoieni
databaze lidi, ktefi hledaji praci)
garantovani pristupu k informacim a poradenstvi
podpora spoluprace mezi regionalnimi institucemi, tirady a politikou
zlepSeni kvality zivota, nezavislého zivota a kreativity starsich lidi (napr.
setkavani v komunitnich centrech)

x podpora dobrovolného zapojeni starsich lidi a zvySeni jejich kvalifikace
v pomahani star§im lidem
vytvoreni a rozvoj rovnych prav a Sanci jak se zapojit do pracovniho trhu
iniciovani opatrovnickych center pro lidi, kteri trpi handicapy spojenymi
s vékem
vytvoreni riznych typt sluzeb doma pro izolované starsi lidi a jejich rodiny
vyskoleni specialistii a dobrovolnikl pro praci s handicapovanyni lidmi

RAP je zalozen na potiebach starsich lidi a toc¢i se kolem seniorti zna¢né ohroZenych
socialni izolaci:
x lidé bez rodiny a se silnym nedostatkem spolecenského zapojeni
x lidé s nedostatkem znalosti o socialnich aktivitach a nedostatkem informaci
x 1idé trpici handicapy spojenymi s vékem a lidé, kteri jim pomahaji doma
x starsi lidé, kteri jiz nejsou pohyblivi
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3.5.5 Které kroky byly podniknuty k rozvoji regionalniho akéniho planu?

Pripravna faze x rozhovory s odborniky
ustaveni regionalniho akéniho vyboru
tri setkani RAC
analyza expertnich rozhovorta
Vyvojova faze x byli pozvani zastupci asociaci pacienti

s nemocemi spojenymi s vékem a zastupci
imunitnich center, aby se tcastnili regionalniho
akéniho vyboru

Faze prenosu x expertni seminar
prvni verze RAP

Faze revize evropskymi partnery projektu

realizace setkani regionalniho akéniho vyboru

dalsi rozvoj RAP (napr. vypracovani opatreni pro

Dalsi vyvojova faze lidi se zdravotnimi problémy)

x zahrnuti zpétné vazby od evropskych partneri
projektu (podrobné posouzeni)

vybudovani socialni sité pro realizaci RAP
vypracovani nalezitych projekti RAP pro kazdého
Faze realizace partnera
x diskuse s Ministerstvem socialniho zabezpeceni a
prace o finan¢ni podpore pro realizaci RAP
x Informace o RAP a vyjednavani o podpore
s obecnim zastupitelstvem v Kaunasu

3.5.6 Kdo se zapojil a jak?

Odbornici: byly rozdany dotazniky 25 nalezitym, podilejicim se stranam, jako jsou
starsi lidé, dobrovolnici z nevladnich organizaci pracujicich se seniory, méststi
urednici, univerzitni prednasejici, predstavitelé Ministerstva socialniho zabezpeceni a
prace.

Regionalni akéni vybor byl sloZen z 12 odborniki, jako jsou zastupci Ministerstva
socialniho zabezpeceni a prace, specialisté z méstského zastupitelstva v Kaunasu
(oddéleni socialnich zalezitosti) a méstské rady (Vybor pro socialni zalezitosti),
vedouci predstavitelé méstskych instituci pro seniory, prednéseji z Technologické
univerzity v Kaunasu (Fakulta socialnich véd) a zastupci nevladnich organizaci
pracujicich se starsimi lidmi. Behem trech setkani vypracovali ¢astnici RAC prvni
verzi RAP, zaloZenou na existujicich studiich a vlastni zkuSenosti.

Expertni seminar (2dny): Celkoveé se zucastnili 4 odbornici: feditel obecniho
domu pro seniory, ustiedni specialista na spolec¢enské otazky v Kaunasu, zastupce
obecni administrativy, prednésejici o socialnich otazkach na univerzité a narodni
koordinator. Cilem seminare bylo uréeni dalSich témat a otazek, které by mély byt
zaclenény do RAP.
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Novi ¢lenové RAC: Litevska asociace Parkinsonovy choroby, Asociace
Alzheimerovy choroby a komunitni centra byly pozvany na schiize RAC, nebot za
jednu z hlavnich cilovych skupin byly oznaceni nemocni lidé.

Clenové mistni a regionalni samospravy:

Projekt je podporovan obci Kaunas a Ministerstvem socialniho zabezpeceni a prace.
Odbornici jsou zavazani zahrnout otazky i2i projektu do narodniho akéniho planu
bojujiciho proti chudobé a socialnimu vylouéeni.

3.5.7 Vystupy projektu

Pilotni verze RAP musi byt realizovana v regionu. Je samoziejmé, Ze potirebujeme
podporu Méstského uradu v Kaunasu, ale vzhledem k mistnim volbam jsme jesté
neobdrZeli podporu pro realizaci RAP.

Pro realizaci RAP jsou planovany tyto kroky:

x vytvorit vyménnou sit, kde si budou lidé vymeénovat své dovednosti za
dovednosti ostatnich
zlepsit obraz starsich lidi v masmédiich
analyzovat inovativni opatieni z ostatnich zemi a vypracovat koncepce pro
jejich realizaci v Litveé

x zapojit dalsi nevladni organizace, jako jsou komunitni centra a asociace
starsich lidi, aby se pridaly k praci v oblasti socialniho vylouceni a
dobrovolnickych sluzeb

x pozadat o podporu Unii socialnich NGO v regionu o zprostiredkovani
vyjednavani s obecnim aradem

x pozadat o finan¢ni podporu na Ministerstvu socialniho zabezpeceni a prace

3.6 Rynsko-mohanska oblast, Némecko

3.6.1 Popis regionu

Tato oblast je méstskou aglomeraci a druhy nejvétsi evropsky metropolitni region,
nachézejici se v Némecku — na jihu Hesenska s Frankfurtem nad Mohanem v jeho
centru. Tvori socialné rozmanity region, ve kterém je velké zastoupeni hlavné
mladych migrantd. Seniofi jsou nicméné dilezitou cilovou skupinou v politické
koncepci vzhledem k tomu, Ze tradi¢ni rodinné vzorce maji byt nahrazeny désledkem
demografické zmény: zvySeni poctu jednoclennych doméacnosti, odrostlé déti zijici
daleko od rodici a rychlym riistem pocétu starych a velmi starych lidi, ktefi jsou zavisli
na vnéjsich sluzbach od komerc¢nich poskytovatel, socialnich organizaci a
dobrovolnickych iniciativ.

Meésto Wetzlar bylo vybrano za startovaci misto pro aktivity i2i projektu. Mésto je
polozeno 60 km severné od Frankfurtu a ma zhruba 53 tis. obyvatel — z toho ¢tvrtina
je star$ich 60 let. Vzhledem k tomuto se mistni politické koncepce soustired’uji na
otazky adekvatniho bydleni v uréitych oblastech a také na rozvoj socialnich sluzeb pro
starsi lidi, které jsou poskytovany ze strany profesionalnich ¢i neziskovych organizaci
a dobrovolnikd.
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3.6.2 Se kterymi rizikovymi faktory se museji starsi lidé potykat?

Nasledujici hlavni rizikové faktory pro socialni izolaci starsich lidi v Rynsko-
mohanské oblasti jsou tyto:

&KXGRED D Qt]Né S tMHP

Co se tyce platii, je na tom zdejsi populace pomérné lépe nez ostatni regiony

v Hesensku. Nicméné pocet piijemcti socidlni pomoci je vétsi v méstskych oblastech
Rynsko-mohanska nez v jeho venkovskych ¢astech. Zatimco ,,novodobi chudi®
zlstavaji ve vétSich meéstech, ti 1épe zaopatieni se posunuji do okrajovych ¢asti.
Hlavni rizikové faktory pro chudobu a nizky prijem jsou: 1)vysoky vék, 2)zenské
pohlavi, 3)pristéhovalecké zazemi

Nedostatek rodinnych vazeb a socialnich siti:

Jednoclenné domacnosti se nachazeji zejména ve vétsich méstech Rynsko-mohanska,
nicméné je zde patrny i trend smétujici k osamocenému zivotu ve venkovskych
oblastech. Kromé mladych lidi (studentii) je nejvétsi pomér samotnych osob mezi
lidmi nad 60 let — zejména u Zen pro jejich ocekavanou délku zivota.

Spatné fyzické a duSevni zdravi :

V dal$im desetileti pocet lidi vyzadujicich stalou péci vyznamneé vzroste. Ocekava se
priameérny vzrist o jednu tietinu, avSak zejména v okrajovych ¢astech velkych mést to
muze dosahnout az 70%.

3 LVW KRYDOHFNp Ji]HPt

Procento imigranti v této oblasti bylo 12,9% v roce 2005 a dosahlo 30% ve velkych
méstech. Ti z generace ,hostujicich pracovniki®, ktefi se pristéhovali do Némecka
v sedmdesatych letech,se prave ted blizi dichodovému véku. Migranti predstavuji
nadprimeérné riziko, Ze se stanou piijemci socialni pomoci.

Neadekvatni bytové podminky:

Lidé s nizkymi ptijmy, ktefi potiebuji davky k zaplaceni za své bydleni, jsou ve
velkych méstech Rynsko-mohanska zastoupeni nadprimérné. Vzhledem k tomu, Ze
neadekvatni bytové podminky jsou spojeny s nizkymi piijmy, mtizeme v méstskych
oblastech najit specifické rizikové skupiny timto trpici — zejména velmi staré zeny.
Odbornici tvrdi, Ze je potteba vystavét icelové ubytovani pro seniory se snadnym
pristupem do obchodii, ke kulturnim nabidkdm a nabidkdm volného ¢asu, verejné
dopravy a internetu.

aSDWQEé S tVvaatkl8inNsluzbam:

Odbornici zdtraziuji, Ze zde stale existuje nedostatek sluzeb, které by usnadnovaly
participaci seniorti na verejném zivoté. VSichni aktéfi — verejni, privatni a
poskytovatelé sluzeb z tiretiho sektoru — jsou volani k vétSimu uvédoméni specifickych
potreb starsich lidi a rizika jejich izolace. Je potfeba hodné toho vylepSit —
informovanost a styk s verejnosti, kvalifikaci personalu pracujiciho se seniory, rozsah
sluzeb a pripravenost na spolupraci mezi nékolika sektory.

Diskriminacez G$YRGX Y NX

Ta je stale patrna v riznych forméch, nejen v Rynsko-mohanské oblasti. Pietrvavaji
tradicni stereotypy — zejména pro starsi Zeny (reklama). Pokud méame tento problém
vyresit, je potreba socidlné-politicka intervence proti tomuto druhu diskriminace.
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3.6.3 Cojiz bylo udélano k podporie zac¢lenéni starSich obcant
v regionu?

V kvétnu 2005 publikovala hesenska vlada své ,,zasady seniorské politiky a pokyny
k ni“, podle kterych se urcily nasledujici oblasti k ¢innostem na regionalni trovni:

X X X X X X X

obcanska angazovanost, zajem, vzdélavani a kvalifikace
bydleni pro seniory

zivotni podminky v bytech pro starsi lidi

zivotni podminky pro lidi s demenci

prednost rehabilitace pred péci

situace starsich migrantt

paliativni péce

Pro re-integraci izolovanych starsich lidi do zivota komunity iniciovala Spolkova
republika Hesensko nasledujici programy a projekty, které mohou byt k tomuto téelu
pouzity a rozsifeny:

pired dvéma lety zac¢alo Hesensko $kolit dobrovolniky, aby fungovali jako sit
zprosttedkovatel mezi dobrovolniky, asociacemi a politikou — podporovali
mistni obanskou angazovanost. Planuje se otevieni specialniho
dobrovolnického kurzu, ktery je zaméreny na spojeni posledni kontaktni osoby
izolovanych lidi (1ékari, kadefnici) a mistnich asistencnich instituci.

HSM (hesenské Ministerstvo socialnich véci) poskytuje fondy pro Skoleni
dobrovolniki. V ramci téchto opatieni mohou fungovat mistni kontaktni body
spolu s dobrovolnickymi asociacemi a jinymi socialnimi sluzbami jako skolitelé
v otazkach: ,,Co je izolace?“, ptiprava na socidlni sluzby, ptiprava na aktivni
starnuti. Takto vySkoleni dobrovolnici by mohli byt vyuziti na pomoc k vyvoji
novych projektti pro starsi ob¢any — napf. ve svém sousedstvi.

Projekt s nazvem ,Mezikulturni zdravotni privodci v Hesensku®, ktery je
podporovan regionalni vladou a realizovan seniory pro seniory, miize byt
rozsiren o aspekty pokryvajici ,starnuti v zahranici“. Stavajici sit€ mohou byt
vyuzity k urceni pripadi izolace a pro nabizeni pomoci. Pfedevs$im se jedna o
starsi Zeny z imigrantskych skupin a dnes$ni padesatileté Zeny, které casto
nemluvi plynulou némcinou, a tedy maji méné socialnich kontakt.

Statem podporovana ,poradenska agentura v otazkach bydleni“ nabizi riizna
skoleni. Podava rady v otazkach zmén a modifikaci v byte, které budou potieba
pri sniZzeni mobility, ¢ilosti a flexibility. Je také vSak potieba dbat na socialni
kontakty starsi osoby, jeji zmény a modifikace vné bytu — zmenseni socialniho
okruhu pratel a znamych, na které byl dany ¢loveék zvykly.

V ramci programu ,socialni mésto“, ve spolupraci s hesenskym ministerstvem
ekonomiky miiZze byt pozornost uptena na lidi ohrozené izolaci pomoci
organizace a vybudovani zivotnich podminek a jejich bezprosttedniho okoli.
To by se nemélo pouze zamérovat na poskytovani a blizkost sluzeb, socialnich
siti a vyhodnych dopravnich spojeni, ale také na prikladové modely zivota

v komunitach, asistovaného bydleni a jeho bezbariérovym formam.
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3.6.4 Ugel, cile a cilové skupiny regionalniho akéniho planu?

Spolkové republika Hesensko se chce zapojit do rozvoje nutnych iniciativ bojujicich
proti socialnimu vylouceni seniorti. Vzhledem ke stavajicim strukturam se jejich
situace miiZe zlepSovat pouze spolupraci s jinymi aktéry — napft. s mistnimi arady,
dobrovolnickymi asociacemi a cirkvemi. Hesensko vidi svoji hlavni odpovédnost

v analyzovani problému, zvysSeni povédomi o ném v ramci Sirsi verejnosti a
informovanosti o prikladech dobré praxe na mistni trovni. Zdejsi vlada bude tedy
podporovat zminéné aktéry v nalézani adekvatnich zptisobii pro zlepseni socialni
integrace seniort a chce zdtiraznovat roli ob¢anské angazovanosti v tomto kontextu.

Cil hesenského akéniho planu je omezen na stimula¢ni, motivacéni a podptirnou roli.
Socialni izolace miiZe byt pfekonana pouze samotnymi lidmi, které tento problém
postihuje. Pomoc se musi vztahovat k okolnostem a diivodiim, proc lidé sami
nemohou vyresit sviij problém, ackoli by toho byli schopni, a musi se zamérit na
poskytovani nutné podpory a asistence.

To znamena, Ze lidé nesméji sami sebe povazovat pouze za prijemce, ale i za osoby,
které mohou néco davat ostatnim - osoby, které jsou potteba a které si uvédomuji
svoji zodpovédnost za sebe i ostatni. Proto by mél akéni plan predstavovat skalu
moznych FeSeni a metodik, které budou urcovat, jak mizou byt vyuzity zkusenosti,
nadseni a ochota starsich lidi k pomoci ostatnim izolovanym seniortim. Seniofi
museji byt sami motivovani k aktivni acasti na ¢innosti pro prekonani izolace. Z toho
dtivodu nebude akéni plan obsahovat zadné rady tykajici se vylepsené péce ¢i
zabezpecovacich opatfeni, nybrz jak mohou byt posileny individualni potencialy,
sebetcta, sebevédomi a vlastni aktivita - zmocnéni.

Zvlastni pozornost bude vénovana nasledujicim skupindm uvnitt seniorské populace:
lidem bez rodinnych siti

osamocenym, velmi starym lidem (80+)

lidem s nizkymi pfijmy

duSevné nemocnym a handicapovanym lidem

lidem bliZicim se dichodovému véku (prevence)

X X X X X
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3.6.5 Které kroky byly podniknuty k rozvoji regionalniho akéniho planu?

Pripravna faze

zvoleni Wetzlaru za pokusny region
rozhovory s odborniky
ustaveni regionalniho akéniho vyboru

Vyvojova faze

¢tyti setkani LAC

pozvani odborniki z jinych regiont, aby se
shromazdily priklady dobré praxe

semindr s cilovou skupinou (seniory z oblasti
s nadprimérnym rizikem izolace)
rozhodnuti o lokalnich opattenich a
strategiich pro boj proti socialni izolaci a
vylouceni seniorti

Faze prenosu

prvni expertni mitink na regionalni trovni
kviili zptisobu, jak predat vysledky na mistni
uroven

pracovni verze hesenského RAP

Faze posouzeni

revize ze strany evropskych partnert

Faze dalSiho rozvoje

Koneéna verze
hesenského RAP

vypracovani pracovni verze RAP

druhy expertni mitink na regionalni trovni
k prodiskutovani posudkii

koordinace a vybrouseni vysledki

s odpovidajicimi odd€lenimi socidlniho
ministerstva

Od strategie k realizaci

rozSireni stavajicich opatieni a programu o
aspekty tykajici se socialniho vylouceni
starsich lidi

diskuse o konkrétnich opatrenich s mistnimi
urady a odborniky

zvySovani povédomi o problému izolovanych
starsich lidi

prenos povédomi o potiebé socidlné-politické
intervenci smérem k vedoucim aktériim na
mistni trovni
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3.6.6 Kdo se zapojil a jak?

Mistni akéni vybor: Spole¢né s osobami zodpovédnymi za seniorské zalezitosti na
Méstském tradu ve Wetzlaru — byl vytvoren seznam potencialnich ¢lentt RAC. Byl
sloZen z riznych stakeholdert v otazkach izolovanych seniorti (¢aste¢né z odborniki,
ktefi se zapojili do rozhovorti), a hlavné se zicastnil i starosta, aby se zdtiraznila
dulezitost tématu. Na prvnim setkani se seslo 18 zastupcti ze socialnich organizaci,
zdravotnich a bytovych asociaci, dobrovolnické agentury, zatizeni pro denni péci o
déti, rady seniori, Méstského aradu ve Wetzlaru a také hesenského socialniho
ministerstva. Koneény pocet dosahl 12 zastupcti na poslednim setkani LAC.

Regionalni akéni vybor: Kviili prenosu vysledki z Wetzlaru do celé Rynsko-
mohanské oblasti se konaly dva seminare. Byly organizovany hesenskym socialnim
ministerstvem, zastupci mistnich aradi, dobrovolnickych asociaci a svépomocnych
iniciativ. Prvniho setkani se také ztcastnili zastupci hesenského sesterského regionu
Emilia Romagna.

Znevyhodnéni starsi lidé: K zajisténi primého zapojeni cilové skupiny do
konzultaci byl zorganizovan specialni seminar se starsimi lidmi z oblasti ve Wetzlaru,
ktera je typicka vysokym rizikem izolace. Tato oblast byla vybudovana v Sedesatych
letech pro mladé rodiny. Nyni ma tato skupina vliv na nadprimeérny vék populace.
Mistni knéz sezval obyvatele a moderoval setkani. U¢astnici byli vyzvéani, aby
vyzdvihli pozitivni a negativni aspekty podminek zZivota ve své ¢tvrti, a kromé hlavni
diskuse dostali zajimavou prilezitost. Méli vybrat argumenty pomoci karticek, které
byly vytvoreny Schaderovou nadaci v Darmstadtu pro seminare o méstské vystavbe.
Jednotlivi Géastnici vyjadtovali své zajmy a ochotu se zapojit do dobrovolné prace pro
komunitu. Bylo také rozhodnuto, Ze se budou poradat pravidelna setkani tykajici se
téchto otazek.

Clenové mistni éi regionalni samospravy: Projekt byl podporovan jak

z mistnich, tak regionalnich vladnich organizaci, jejichz zastupci svolavali a
moderovali jednotliva setkani. Vzhledem k decentralizované funkéni strukture
némeckych méstskych tradi, je mozné na regionalni arovni vytvorit pouze ramcové
podminky pro opatieni, ktera mohou byt dobrovolné realizovana na mistni arovni.
Rozhodovani na regionalni irovni nesmi zasahovat do prav samospravy jednotlivych
obci.

3.6.7 Vystupy projektu

Vzhledem ke zminéné komplikovanosti samospravy bylo rozhodnuto, Ze pilotni verze
akcéniho planu bude realizovana na mistni irovni s plnou spolupraci a souhlasem
obce Wetzlaru. Zde se také konala setkani odborniki a byl ustaven mistni akéni
vybor.

Na zakladé zminénych jednéni, do kterych se zapojil i seminar s cilovou skupinou, byl
vyvinut mistni akéni plan, ktery v soucasnosti prochazi fazi realizace.

Vysledky prace byly prezentovany na expertnim seminari na regionalni tirovni a
z toho byly ud€lany zavéry pro vytvoreni regionalniho akéniho planu. Pracovni verze
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RAP byla pak prodiskutovana na evropském setkéani ¢lenti projektu a jeji vice
rozpracovana verze byla prodiskutovana na regionalni arovni, na druhém expertnim
seminari.

Prioritou bude budovat na stavajicich opatienich, ktera budou rozsirena o aspekty
zamétené na boj proti izolaci seniorti. Napriklad v ramci hesenského Skoleni
dobrovolniki bude diraz kladen na to, jak identifikovat izolované starsi lidi a ktera
podptirna opatieni zavést pro snizeni jejich vyclenéni.

Kromé toho zamysleji zainteresovani ¢initelé z méstského tradu ve Wetzlaru zvysit
obeznamenost o izolaci starych lidi a podavat zakladni informace kviili pottebé
socialné-politické intervence. Kviili zvySeni povédomi vefejnosti o problému, zejména
na meéstské arovni, izolace a socialni vylouceni se stane tématem kongresu o starnuti,
jenz je organizovan hesenskym socialnim ministerstvem v srpnu 2007.
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4 Vyvoj RAP - relevantni zavéry z projektu i2i

4.1 Navrhy na obsah regionalnich akénich planu

RAP by obecné mél mit systematickou a logickou strukturu, aby doslo k jeho
pochopeni a prijeti ze strany Siroké verejnosti, vefejné spravy, politik a profesionalt.

Nasledujici prehled neni predepisujici ani vycerpavajici. Vzhledem k odliSnym
regionalnim podminkam a situacim se najdou dalsi vhodné prvky, které by si
zaslouzily zaclenéni do RAP. Pro podrobnéjsi nahlédnuti do mozného obsahu
regionalnich akénich plant mohou byt uzivatelé této prirucky odkazani na plany,
které jiz byly vyvinuty v rdmci regiont zicastnénych na i2i projektu (viz. www.i2i-
project.net)

Na zakladé zkusSenosti ziskanych béhem projektu by RAP mél obsahovat alespon:

x mezinarodni a narodni politické dokumenty a strategie: RAP by
zjevné mél tvorit integralni soucast obecné regionalni a narodni strategie.
Z toho divodu doporucujeme zaclenit popis narodnich politickych dokumentti
a strategii, které se zabyvaji otdzkou socialniho zaclenéni a participace starsich
obc¢anti — jako jsou narodni akéni plany na socidlni zacélenovani. RAP by mél
také navazovat na mezinarodni dokumenty, napt. Mezinarodni akéni plan ke
starnuti (Madrid, 2002).

x popis aktualni situace v regionu: Pocatecni studii povazujeme za klicovou
cast systematického pristupu k vyvoji RAP. Je zalozena na expertnich
jednanich, existujicich studiich a informacich. Zprava ma identifikovat hlavni
rizikové faktory socialniho vylouceni v danych regionech. Méla by se také
zameérit na demografické zmény a zZivotni situaci zranitelnych skupin.

x cile a cilové skupiny museji byt identifikovany a popsany v ramci RAP. RAP
obecné pokryva Sirokou skalu aktivit. Je proto nemozné zvladnout vSechny
problémy ihned, a je tedy potteba urcit priority tykajici se cili a cilovych
skupin. Zjevné se cile a cilové skupiny lisi region od regionu (viz. pripadové
studie v kapitole 2), presto se museji objasnit v ramci ivodni studie a
v pribéhu diskusi. Vyjasnéni priorit by mohlo byt jednim z hlavnich tkola
regionalniho akéniho vyboru.

x doporucena opatreni k podpore socidlniho zaclenéni a participace:
Konkrétni opatfeni by méla byt navrhnuta v zavislosti na uréenych cilech a
cilovych skupinach. Bylo by uzitecné rozliSovat mezi témi opatrenimi, ktera
mohou byt realizovana v krat§im ¢asovém horizontu, a opatfenimi
dlouhodobéjsimi z hlediska realizace. Ta kratsi varianta mtze byt rozepsana do
detailu, aby ti, kdo jsou odpovédni za jeji realizaci, méli jasnou piredstavu
o cilovych skupinach a potrebnych zdrojich.

x priklady dobré praxe: RAP by mé€l zahrnovat sité, zkuSenosti a programy,
které jiz na doty¢ném misté funguji. Proto navrhujeme vyzkum, kompilaci a

47

pracovni pieklad



publikovani narodnich a mezinarodnich prikladi dobré praxe, které uzivaji
riizné strategie v boji a prevenci proti socialni izolaci starsich lidi v danych
regionech. Akcni plan by nemél pouze popisovat opatreni, ktera byla jiz
realizovana.

x navrhované monitorovaci a evalua¢ni mechanismy: prestoze byl na
monitorovani a evaluaci v ramci vytvorenych plant az do ted’ kladen maly
dtiraz, doporucujeme nacrtnout, jak by mohl byt monitorovaci a evalua¢ni
proces vykonavan. Jedna z nejdtilezitéjsich véci je vyznacit casovy ramec pro
opatteni. Neni potieba jit do uplnych detaili, presto navrhujeme udélat
konkrétni plan pro monitorovani a evaluaci.

Shrneme-li to, regionalni akcéni plan by mél:

jasné ukazat, jaka je aktualni situace v nalezitych regionech

urcit, které problémy je potreba zvladnout

urcit, které cilové skupiny je potreba oslovovat

specifikovat, ktera opatieni budou realizovana a

pokud mozno specifikovat ¢asovy ramec a zodpoveédnost za aktivity

X X X X X

4.2 Kli€ové zavery
Rozhovory oborniki

V ramci i2i projektu kazdy region organizoval rozhovory s regionalnimi odborniky,
aby se zjistilo, o které zranitelné skupiny se jedna a se kterymi hlavnimi rizikovymi
faktory pro socialni vylouceni se budou zabyvat. Partnefi projektu povazuji expertni
setkani na zacatku vyvojového procesu za velmi uzitecné a rozhovory se
zainteresovanymi partnery prinaseji své ovoce. Je vSak nutné predem si pripravit
osnovu rozhovoru, ktery se jinak mtize stat neformalni debatou.

Velikost a sloZeni akéniho vyboru

Jak jiz bylo popséano, klicovym prvkem v pripravné fazi prace na RAP je ustaveni
regionalniho akéniho vyboru. Tento organ by mohl byt alternativné nazvan jako ridici
vybor nebo poradni vybor. Vybor by mél fungovat jako uspokojivy reprezentant vSech
zainteresovanych partnert, zatimco by zaroven mél i rozhodovat - byt efektivni.
Partnerii projektu i2i proto doporucuji optimélni pocet 10 aZ 20 ¢lend.

K ziskani Siroké podpory verejnosti by ¢lenské slozeni mélo predstavovat fungujici
smeés vladnich (samospravnych) a nevladnich instituci a organizaci. Verejna sprava by
meéla delegovat zejména ty, ktefi maji primou zodpovédnost za realizaci planu.
Shrneme-li to, partneri i2i navrhuji sezvani nasledujicich partnert k acasti v RAC:

zastupci mistnich a regionalnich organizaci vefejné spravy
zastupci odborii

zastupci neziskového sektoru (dobrovolnictvi)

zastupci cilovych skupin

zastupci cirkvi

X X X X X
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x zastupci univerzit
x zastupci socialnich organizaci
x zastupci médii

Ve skute¢nosti se miize pocet ¢lentt RAC v priibéhu jednanich snizit. Z toho divodu
by RAC mél byt flexibilni, aby umoznil zmény ve slozeni.

Pokud se RAC netcastni politicti predstavitelé, je nutné je kontaktovat v raném
stadiu vyvojové faze, aby se zkvalitnila sit vazeb.

Priprava a organizace setkani RAC

Dle naseho nazoru je velmi diilezité byt dobte pripraven, jestlize se ujimate
predsednictvi ve vyboru. Predsednicka organizace méa centralni roli ve vSech fazich
vyvoje planu. Zaprvé se musi urcit potencialni ¢lenové RAC. K umocnéni dilezitosti
celého procesu je dobré, pokud je pozvani udélano ve jménem vysoce postaveného
predstavitele mistni ¢i regionalni samospravy.

Doporucujeme organizovani pravidelnych setkani. Zucastnéné regiony, které dosud
vytvorily RAP, si zvolily rozdilné pristupy: V regionu Emilia Romagna se béhem
projektu konala napriklad tti setkani. Ackoliv nékteri ¢lenové museli jet az 100
kilometri, setkani byla velmi ispé$n4 a hodné navstévovana. Naopak ve Styrském
Hradci se ¢lenové schazeli kazdych 6 az 8 tydni, coz se ukazalo jako fungujici model.
Vétsina ¢lent Zije ve mésté, a proto setkani nebyla tak ¢asoveé naro¢na.

ZkusSenost ukazala, Ze ne vSichni ¢lenové RAC byli schopni navstévovat vSechny
schiize, prestoze jejich datum predem znali. Pfesto ocenili, kdyZ byli informovani ve
formé zprav a pracovnich verzi. Tento pristup umoziuje zainteresovanym stranam
zapojit se hned v poc¢atku. Zpravy museji obsahovat presné shrnuti zavért setkani a
zietelna vymezeni dalsich pracovnich krokd.

Diskuse by se mély zamétrovat na konkrétni potieby a potencialni aktivity. Minimum
casu by se mélo vénovat teoretickym aspekttim.

K zajisténi pravidelného toku informaci a komunikace béhem celé vyvojové faze
museji byt ¢lenové a odbornici pravidelné informovani o procesu a dosavadnich
vysledcich projektu. Partneri doporucuji informovani odborniki o vSech pozitivnich
vysledcich — malych i zdanlivé nevyznamnych.

Potreba byt zainteresovan hned od pocatku jako ¢len vyboru nemusi byt vSem
zainteresovanym stranam uplné zjevna. Na pocatku je tedy potteba neustale
zdliraznovat pozitivni efekty vzajemného informovani a spolupréace.

Vyhody pro zacastnéné

Ve Styrském Hradci byli pozvani externi odbornici, aby prezentovali existujici
inovativni napady z jinych regiontt doma a v zahranici na podporu socialniho
zaclenéni a participace. To mélo urychlit diskusi a vSechny povzbudit, aby takzvané
,dohlédli za sviij nos*.
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Styk s verejnosti

Pokud ma byt plan efektivni, je rozhodujici, aby byli vSichni naleziti aktéri a Siroka
verejnost informovani o projektech a tak jim byla davana podpora. Ke zvySeni
povédomi verejnosti je potreba vytvorit dobré vztahy s médii. Medialni zastupci by
méli byt povzbuzovani k uverejnovani ¢lankt o inovativnich planech vlastnich
regioni v regionalnich novinach, radiu a televizi. To by mélo napoméhat ke snizeni
izolace a vylou¢eni mezi seniory. Ve Styrském Hradci byla naptiklad poradana tiskova
konference ze strany oddéleni pro socialni zalezitosti. Diisledkem toho bylo
publikovani n€kolika ¢élankt v regionéalnich novinach.

Zapojeni cilové skupiny

K zapojeni zastupci cilové skupiny, jako jsou velmi stafi ¢i izolovani starsi lidé museji
byt vyvinuty zvlastni metody:

V Rynsko-mohanské oblasti a Styrském Hradci byly naptiklad konany seminéie se
zastupci cilovych skupin na znamych mistech v jejich sousedstvi. Je chytré
kombinovat konzultace s nenakladnym obcerstvenim — jako jsou kava a kola¢ — a
k tomu jesté rozmluvou s mistni policii o prevenci proti kriminalité ¢i navstévou
néjakého vysoce postaveného, mistniho nebo regionalniho politika.

Partneri z Némecka doporucuji ulehceni v diskusi pomoci jednoduchych, ale
uc¢innych metod — jako jsou tfeba zamérovani se na specifické aspekty nebo sbirani
vyplnénych dotaznikd, které byly rozdany predem. Ukézalo se navic jako ti¢inné zvolit
si moderatora s divéryhodnym profilem (napt. mistni knéz) a nabidnout nenarocné,
ale uzite¢né aktivity béhem konzulta¢niho procesu. V Rynsko-mohanské oblasti se
udalost konala nékolikrat a ticastnici byli pozadani, aby pristé s sebou dovedli dalsi
osobu.

Pfistup, ktery byl zvolen Styrskym Hradcem také ukazuje, Ze zapojeni cilové skupiny
je mozné a stoji za vynaloZené usili. Vyzkumny partner spolu se zastupcem mistni
samospravy navstivili skupiny seniort v jejich obvodech, aby prodiskutovali témata
v ramci RAP. Také zorganizovali setkani s pecovateli, kteri vystupovali jako mluvci
pro starsi lidi, ktefi se nebyli

schopni zcastnit seminart kviili omezené funkéni mobility ¢i Spatnému fyzickému
nebo dusevnimu zdravi.

Pravidelné monitorovani

Realizace celého planu, stejn€ jako monitorovani a evaluace nebyly specifickymi cili
definovanymi v ramci projektu i2i. Pfesto bychom chtéli zdGraznit vyznam
monitorovacich a evalua¢nich mechanismi, které jsou zahrnuty v RAP.

Partneti projektu z oblasti Emilia Romagna doporucuji pravidelné monitorovat plan
spolu s organizacemi obc¢anské spole¢nosti, mistni administrativou a jinymi investory
produktivniho svéta. Monitorovaci proces by mél zahrnovat hodnoceni:

x zda realizace planu jde spravnym smérem
x které ¢innosti maji prioritu
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x co bylo udélano k dosazeni cilt
x zda aktivity vedou k Zadoucim cilim

ZkusSenost v oblasti Emilia Romagna ukazuji, Ze tento postup je dobry jak pro
zastupce regionalni samospravy, tak zainteresované subjekty, které dostavaji moznost
k intervenci a aktivnhim navrhim k vyvoji a realizaci RAP.
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5 Dalsi informace

Pro dalsi informace o prislusnych RAP nebo o projektu i2i, prosim kontaktujte
partnery projektu:

Evropska koordinace

Hessische Staatkanzlei Wiesbaden, oddéleni organizace
Landesehrenamtsagentur Hesensko (LEAH):
Stephan Wiirz

Landesehrenamtsagentur Hessen
Otto-Fleck-Schneise 4

D-60528 Frankfurt nad Mohanem
Tel: 0049-69-6789 426

E-mail: landhessen@yahoo.de

Rakousko

queraum. kulturni & socialni vyzkum
Michael Stadler-Vida

Obere Donaustrasse 57/9a

A-1020 Viden

Tel: 0043 (0) 1958 09 11

E-mail: stadler.vida@queraum.org

Ceska republika

Ministerstvo prace a socialnich véci
Petr Wija

Na Pori¢nim pravu 1
CZ-Praha 2, 128 00

Tel: 0042-221-922 688
E-mail: petr.wija@mpsv.cz
Web: www.mpsv.cz

Némecko

ISIS, Institut fiir Soziale Infrastruktur
Karin Stiehr

Kassler Strasse 1a

D-60486 Frankfurt nad Mohanem
Tel: 0049-69-264 865 0

E-mail: stiehr@isis-sozialforschung.de
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Web: www.isis-sozialforschung.de
Italie

Regionalni samosprava Emilia Romagna
Antonella Carafelli

Viale Aldo Moro 21

I-40127 Bologna

Tel: 0039-51-6397472

E-mail: dmenze@regione.emilia-romagna.it

Litva

Pagyvenusios moters veiklos centras
Nijole Arbaciauskiene

V. Landsbergio-Zemkalnio 6-37
LT-49295 Kaunas

Tel: 0037-37-342 495
E-mail: arbanijo@takas.lt

Velka Britanie

Experience Corps
Nicholas Tobin

117 Waterloo Road

London

SEI 8UL

Tel: 0044-1225 425623 nebo 0044-207 921 0565
Mobile: 0044-7795 631189

E-mail: nicholas.tobin@experience-corps.co.uk
Web: www.experiencecorps.co.uk
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